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RESUMEN

Los cambios que han tenido lugar en la sociedad en las ultimas
décadas han influido notablemente en la actividad de una oficina
estadistica. Uno de los aspectos que tiene que adaptarse a estos
cambios es la difusion de la informacién producida. Este articulo
desarrolla esta adaptacion en tres etapas. En la primera plantea los
objetivos de la difusién estadistica como servicio a la sociedad
moderna y como elemento clave para el funcionamiento de la ofici-
na. En la segunda indica los instrumentos que hoy, o quiza mafana,
facilitaran la elaboracion de los diferentes soportes de informacion.
En la tercera presenta el sistema moderno de difusion, detallando
los pasos necesarios para su construccién y mostrando los produc-
tos mas adecuados para acercar a los usuarios los diferentes tipos
de datos.

El articulo en si tiene tres objetivos: estimular la orientacion
hacia los usuarios del trabajo de los productores estadisticos; fo-
mentar la utilizaciéon de herramientas informaticas como medio y fin
de la difusion; invitar a los usuarios a que su empleo de la informa-
cion estadistica sea cada vez mas activo.

Palabras clave: Difusién de la informacién estadistica, objetivos de
la difusion estadistica, instrumentos de la difusion estadistica.

Clasificacion AMS: 94-02.
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INTRODUCCION

Dificiles son los tiempos que vivimos, para los que nos dedicamos a la
difusion estadistica. Las nuevas tecnologias han creado en los usuarios una
gran potencia de utilizacion de informacion haciendo que su demanda sea cada
vez mas urgente, voluminosa y diversa. Sin embargo, la mayor parte de las
oficinas estadisticas, demasiado agobiadas por problemas de corto plazo, no
han reaccionado aun a estas tensiones de demanda. Siguen ofreciendo produc-
tos muy parecidos a los de la época preinformatica y, ajenas al clamor de
cambio que suena a su alrededor, dedican a la difusidon escasos recursos.

Son dos los elementos basicos que determinan el sistema de difusion esta-
distica: sus objetivos y los instrumentos disponibles para construirlo. Ambos
han cambiado considerablemente en la Gltima década. Por un lado, los objetivos
se han alterado en varias direcciones (demanda transformada por la explosion
de las nuevas tecnologias informaticas, necesidad de reforzar el caracter de
servicio al publico de la actividad estadistica y enfoque amplio de la difusion
como transmisora a la sociedad de una imagen favorable). Por otro lado, los
instrumentos informaticos con los que hoy se cuenta para preparar la gama de
productos de difusion, son muy distintos de los tradicionales a los que habia que
recurrir hace muy pocos afios. Las transformaciones que han experimentado
estos objetivos e instrumentos hacen imprescindible construir un sistema de
difusion en el que la tradicional cadena de produccion estadistica que culmina-
ba inevitablemente con la publicacion impresa de resultados, disefada segun
los deseos del promotor, se sustituye por un proceso elaborador que genera, a
lo largo de sus diferentes fases, productos orientados a las necesidades de los
usuarios. Definimos aqui los objetivos de la difusion, presentamos los nuevos
instrumentos de que dispone y describimos un sistema moderno de difusién y
las etapas de su construccion.

No pretendemos realizar un ejercicio de ciencia-ficcion. Las ideas que se
exponen estan ya implantadas en los paises que mas se han preocupado de
modernizar y potenciar el servicio publico de su aparato estadistico. [Ver Castles
(1991), Fellegi (1991a, 1991b), Nordbéck (1989).] Gran parte de los proyectos
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de difusion que el INE espanol abordard a corto y medio plazo se orientan
también en dicha linea y es de esperar que, segun avanzamos hacia el final del
siglo, todas las oficinas estadisticas sigan caminos similares.

Mas que la novedad de nuestro enfoque, nos interesa su posible utilidad
para mentalizar a los profesionales estadisticos del papel central que la difusion
debe jugar dentro de su actividad. Por un lado, como transmisora de una
imagen puablica de utilidad, calidad y objetividad. Por otro lado, como impulsora
de mejoras en todas las etapas de elaboracidn de la informacion.

1. LOS OBJETIVOS

Adoptaremos una vision muy amplia de lo que supone la difusion estadisti-
ca. Esta no debe nunca verse desde la dptica restrictiva de la mera diseminacion
de la informacion que monétonamente se demanda sino que, al contrario, debe
abarcar todos los ambitos de relacién con el exterior y con el interior de la
oficina estadistica. Con este enfoque abierto surgen los siguientes objetivos:

— Satisfaccion de la demanda cambiante.

— Creacion de nueva demanda.

— Consolidacion de una imagen que contribuya a la confianza en las esta-
disticas.

— Mantenimiento de un flujo de comunicacion interior.

Describimos ahora estos objetivos y como deben cambiar para adaptarse al
papel que ha de ocupar la estadistica en la actualidad.

1.1. Satisfaccion de la demanda cambiante

La demanda de informacion parte de una serie de agentes tradicionalmente
interesados —u obligados— a utilizar las estadisticas. Agentes que pueden
segmentarse en los siguientes grupos:

e Administracion Publica que necesita los datos para realizar sus funciones.

¢ Gabinetes de estudios de empresas.

¢ Investigaciones (Fundaciones, Universidades...).

e Medios de Informacion, que tienen una labor fundamental en la redifusion
de la informacioén.

e Particulares, cuya demanda se limita casi siempre a aquellos datos que,
por su caracter oficial, son necesarios para gestiones administrativas.
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Pero esta demanda no permanece estatica, de hecho ha cambiado grande-
mente en los ultimos anos. El factor que mas ha influido en ese cambio ha sido
el vertiginoso aumento de la capacidad informatica de los agentes demandan-
tes. Aumento que se ha reflejado tanto en equipos, progresivamente mas bara-
tos y faciles de usar, como en logicales, cada vez mas adaptabies a las necesi-
dades del usuario, permitiéndole realizar con facilidad un gran abanico de
tareas, desde la tabulacién hasta el complejo analisis estadistico y la represen-
tacion grafica. Tareas que antes tenia que dejar en manos del suministrador de
datos, quedando sometido a la dictadura de éste. Los cambios mas significati-
vos en la demanda de informacién estadistica son:

Demanda de datos directamente tratables informaticamente.

Demanda de grandes volumenes de informacion diversificada. La capaci-
dad informatica autonoma permite ya tratar esta informacion.

Exigencia de rapidez en el suministro.

Demanda de datos de base para su manipulaciéon auténoma.

Aunque en el capitulo siguiente discutiremos con detalle los instrumentos
que la oficina estadistica debe utilizar para adecuarse a esta demanda, ahora
anticipamos las dos consecuencias inmediatas de estos cambios:

1. Los medios tradicionales de difusién, basados principalmente en publi-
caciones impresas ya sean de avance, monograficas o de sintesis, no se
adaptan a los cambios de la demanda. A los agentes altamente informatizados
hay que responderles con soluciones informaticas. Las herramientas basadas
en Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) quitan a la publicacion
impresa el protagonismo en la difusion estadistica.

2. Losgrandes volumenes de datos —diversificados y muy desagregados—
que el usuario puede recibir y la potencia de los logicales de tratamiento a su
disposicién, le dotan de un gran poder para la obtencion de resultados, que en
muchos casos puede no ir ligado a un conocimiento suficiente de los detalles
técnicos de la informacion manipulada. Para salvar esta dificultad es necesario
que la documentaciéon sobre los datos (metainformacion) llegue también a los
usuarios. De nuevo aqui las TIC pueden significar una preciosa ayuda.

1.2. Creacion de nueva demanda

Un simple vistazo a los agentes que demandan la informacién estadistica
basta para ver que el publico en general es el gran ausente. Sin embargo, hay
diversas razones para que nuestra oferta de informacion se dirija a él:
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¢ El caracter de servicio publico de las actividades de elaboracion estadistica.

e La colaboraciéon que repetidamente se demanda de las unidades infor-
mantes que puede mejorar si, como contrapartida, éstas se benefician de
la informacion generada.

e Y, sobre todo, la utilidad que se deriva de la propia naturaleza de las
estadisticas, precisas descriptoras del entorno en que vivimos. La fe que
los profesionales estadisticos tenemos en el valor de nuestro trabajo debe
transmitirse a toda la sociedad.

Es innecesario decir que el publico no es consciente de la utilidad —ni de la
existencia— de esta informacién que puede brindarse. Hay que intentar crear
esa conciencia y esto sélo es posible mediante la presentacion de una oferta
que se adapte a las necesidades de los distintos colectivos de la sociedad vy,
sobre todo, que incida en el sector estudiantil, cantera de la que saldran los
futuros usuarios (y productores) de las estadisticas.

De nuevo adelantando acontecimientos, podemos ya vislumbrar los elemen-
tos de que podemos valernos para confeccionar esta nueva oferta estadistica:

e Publicaciones de sintesis, de caracter divulgativo y cuidada presentacién,
incluyendo graficos y textos explicativos, deberan sustituir a las aridas y
apabullantes publicaciones monograficas.

e Herramientas de estudio basadas en los datos estadisticos, utiles para
cubrir los programas de ciertas asignaturas como Ciencias Sociales. Es-
tas herramientas podrian ser informaticas, lo que permitiria su distribucién
a bajo costo y su uso en las aulas informaticas, en la actualidad
infrautilizadas por falta de productos adecuados.

En suma, nuestra oferta debe ir dirigida a aumentar el espectro de nuestros
usuarios, a sacar a la estadistica de la torre de marfil en la que se encuentra
para s6lo beneficio de unos pocos iniciados. Debemos hacer que la estadistica
salga a la calle.

1.3. Consolidaciéon de una imagen que contribuya a la confianza
en las estadisticas

Es evidente y ademas de todos conocido que en cualquier proceso producti-
vo un aumento del prestigio de un determinado producto origina un crecimiento
de su demanda, situacion légicamente beneficiosa para los que lo elaboran. En
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el caso de la produccion de estadisticas este efecto queda drasticamente poten-
ciado por un nuevo factor: El prestigio de las estadisticas no redunda unicamen-
te en un aumento de su demanda sino también en una mejor respuesta ciudada-
na, esencial para su elaboracion y, por tanto, en una mayor calidad de los datos
producidos. Es el «circulo virtuoso» que menciona Fellegi (1991a).

El siguiente diagrama representa el sistema Confianza-Calidad en el que se
basa la produccion estadistica poniendo de manifiesto el poderoso efecto
multiplicador del aumento del prestigio de dicha produccion.

Oficina Estadistica Usuarios
L PRESTIGIO [ [ CONFIANZA ]
| caupaD | | coLABORACION |

Vemos que este sistema puede estimularse positivamente por dos vias
complementarias. La primera, actuando sobre la calidad mediante mejoras en la
recogida en campo y en todos los procesos de elaboracién. La segunda inci-
diendo sobre la imagen que la Institucion proyecta al exterior y motivando asi
una mayor colaboracion de las unidades informantes.

Podria caerse en la tentacion de menospreciar esta segunda via en benefi-
cio de la primera, mucho mas atractiva para los profesionales estadisticos.
Nada mas erréneo. Basta indicar que el mundo exterior, influenciable por una
imagen positiva, incluye, entre otras, a aquellas instituciones de cuya ayuda,
material y financiera, depende la vida de la oficina estadistica.

Cabe entonces preguntarse por los mensajes que deben transmitirse para
consolidar esa imagen que hara reaccionar favorablemente a toda la sociedad.
Son los siguientes:

Independencia. Despejando la sospecha de que las estadisticas sirvan los
intereses de una determinada institucion o grupo social.

Utilidad. Poniendo al alcance de los distintos sectores de nuestra sociedad
las informaciones que necesiten, convenientemente adaptadas para hacerlas
comprensibles y tratables.

Eficacia. Cumpliendo los plazos y objetivos fijados en los Planes de Actua-
cion.
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Eficiencia. Obteniendo unos resultados proporcionales en calidad y utilidad
al esfuerzo realizado para recoger la informacion basica.

Calidad. Demostrando que se tiene una capacidad técnica suficiente para
explotar convenientemente la informaciéon recogida y que los resultados obteni-
dos describen verazmente el fenomeno que se investiga.

Veamos ahora las medidas que serviran para comunicar estos mensajes. En
algunos casos nos apartaremos del ambito de la difusidon al menos en el sentido
restringido que se le suele dar:

e El aumento del protagonismo de la estadistica en la sociedad, mediante
publicaciones divulgativas que, convenientemente difundidas, pueden hacer
que determinados sectores conozcan mejor su entorno; y mediante la participa-
cién activa de estadisticos en seminarios y conferencias.

e La afirmacion del liderazgo tecnolégico. Por una parte, mediante una
politica de formaciéon de personal que beneficie no sélo a la oficina sino a otras
instituciones dedicadas a la estadistica. Por otra parte, a través de la sensata
utilizacién de innovaciones tecnolégicas (Videotex, recogida de datos por orde-
nador, etc.), demostrando una sdélida actitud vanguardista. Y finalmente, me-
diante la potenciacién de actividades de desarrollo metodoloégico.

e El mecenazgo de actividades externas relacionadas con la estadistica.
Asesorando, financiando y publicando trabajos realizados por profesionales e
investigadores no pertenecientes a la institucion. Alentando asi la cultura esta-
distica de la sociedad.

e La publicidad de todo el Sistema Estadistico del pais manifestando el
esfuerzo por cubrir sus lagunas y facilitando a los ciudadanos el acceso a las
diferentes informaciones independientemente de la fuente originaria, estable-
ciendo para ello una corriente de colaboracion entre los distintos organismos
que integran dicho Sistema.

e La amplia difusién de obras que manifiesten el espiritu y las actividades
de la oficina: Planes de Actuacién, Calendario de Estadisticas, Informacion
sobre Servicios al Publico, Libro Institucional, Revista de Estadistica Oficial...

e El establecimiento de proyectos de trabajo en colaboracién con otras
organizaciones productoras de estadisticas o con organismos de otros sectores
sociales que permitira captar unas necesidades estadisticas dificiles de vislum-
brar desde la barrera de la estadistica oficial.

¢ El diseio e implantaciéon de una identidad grafica de la Institucion, cohe-
rente y homogénea, que debera dar un sello personal a todos los mensajes que
se emitan tanto hacia afuera como hacia adentro.
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La imagen que debe ofrecer la oficina estadistica

Objetivos

Independencia Utilidad Eficacia Eficiencia Calidad

U U

Aumento de su protagonismo en la sociedad

Afirmacién del liderazgo tecnoldgico

Mecenazgo de actividades externas

Publicidad de todo el sistema estadistico

Difusion de obras que manifiesten el espiritu de la oficina
Colaboracién con otras organizaciones y organismos
Identidad visual que personalice sus mensajes

e o o o o o o

Estrategias

1.4. Mantenimiento de un flujo de comunicacién interior

Deberia ser de todos sabido que la principal riqueza de una institucion es
precisamente su personal. EI mantenerlo con un alto nivel de motivacién, ha-
ciendo que su trabajo resulte agradable y util se convierte asi en un objetivo
fundamental. Y aqui de nuevo la difusion puede prestar un nada desdefnable
servicio a través de las medidas que se indican a continuacion.

Por una parte, el diseiio de un plan de formacion adaptado a las necesida-
des de la institucién, complementado con la organizacién de seminarios inter-
nos y el fomento del intercambio de ideas con otras instituciones nacionales y
extranjeras a través de una frecuente comunicacién y un programa de visitas.

Por otra parte, la exigencia de creacién y mantenimiento de una documenta-
cion interna que permita el seguimiento de cualquier trabajo en curso y haga
publicos dentro de la institucion proyectos de interés general.

Por ultimo, el estimulo del conocimiento por parte del personal de la produc-
cion estadistica tanto interna como externa, haciéndole consciente de la utilidad
de la informacion publicada.

La aplicacion de estas medidas desarrollara una cultura institucional que
marcara al profesional estadistico de los proximos afios. Los siguientes rasgos
perfilaran su retrato robot:

¢ Interés y sensibilidad hacia el dato como fiel representacion del fenédmeno
investigado.
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e Espiritu generalista, caracterizado por un conocimiento del Sistema Esta-
distico, independientemente de las fuentes elaboradas, y una actitud critica y
constructiva hacia la correccion de las deficiencias de dicho Sistema.

e Capacidad técnica basada en un programa de formacién y una carrera
profesional organizados coordinadamente.

* Profesionalidad apoyada en unos claros procedimientos de trabajo y en la
documentacion de las actividades realizadas.

* Motivacion, consecuencia de la satisfaccion producida por el desempeio
de un trabajo util y organizado, para el que ha recibido la necesaria formacion, y
a través del cual se enriquece profesional y humanamente.

La comunicacion interna

Instrumentos

e Plan de formacion
e Documentacion organizada
e Conocimiento del Sistema

Objetivo

e Construccion del colectivo profesional estadistico  Retrato robot

Sensibilidad hacia el dato
Espiritu generalista
Capacidad técnica
Profesionalidad
Motivacion

Los objetivos que hemos visto a lo largo de esta seccién marcan unas metas
que pueden parecer ideales, de hecho lo son en muchos aspectos. No obstante,
s6lo apuntando a esas metas, dificiles y alejadas pero irrenunciables, se podra
recorrer el camino hacia una difusion moderna. Y en el siguiente capitulo
veremos los nuevos instrumentos que nos ayudaran en ese recorrido.
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2. LOS INSTRUMENTOS

La evolucion tecnolégica hace disponibles nuevos instrumentos que excitan
a la demanda, que se vuelve mas exigente, y estimulan a la oferta, que se hace
mas agresiva. Estos instrumentos serviran para construir el Sistema de Difusién
Estadistica que se necesita hoy en dia. El siguiente diagrama los presenta
esquematicamente; los desarrollaremos en los parrafos siguientes.

Instrumentos de la difusion

Demanda Oferta

Satisfaccion de las exigencias del usuario Creacion de nuevos usos de la informacién

Produccién de publicaciones

Datos en soporte magnético

icion i
Publicaci - QQMMWE i
Microdatos Bancos de datos auténomos
Bancos de datos Distribucion
inf - CD-ROM
Acceso estructurado Distribucion de informacion textual
Telematica Hipertexto
Intercambio Electrénico de Datos

Acceso remoto a bancos
Transferencia de ficheros Bancos federados

2.1. El empuje de la demanda

Centrémonos primero en la demanda. El desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones ha sido el factor decisivo para la creacion del
nuevo usuario estadistico que exige inmediatez en el suministro de grandes
volumenes de informacion susceptible de ser tratada. Pero seria un error agru-
par a estos usuarios en una sola categoria: la experiencia informatica y los
equipos disponibles segmentan este colectivo en tres grupos bien diferencia-
dos. Por una parte la gran mayoria, con conocimientos basicos y acceso a
maquinas de reducida potencia. Después aquellos que, aunque utilizando orde-
nadores de baja capacidad, poseen una experiencia en su uso que les permite
programar procedimientos para manipular la informacion seguin sus deseos.
Finalmente los que pueden acceder a ordenadores potentes, aptos para tratar
grandes volumenes de datos, pudiendo adaptarse a los soportes y formatos de
la informacion que reciben.



LA DIFUSION ESTADISTICA. OBJETIVOS, INSTRUMENTOS Y SOLUCIONES 193

Entre los instrumentos que pueden calmar las exigencias de estos segmen-
tos de usuarios, destaca en primer lugar la gran cantidad y variedad de sistemas
informaticos que hoy pueden utilizarse para manipular la informacion numeérica.
Los productos que el mercado ofrece se mueven en un amplio rango de poten-
cia y complejidad, desde las hojas electrénicas a los paquetes estadisticos vy,
dentro de estos ultimos, desde los que exigen una cierta rigidez en el formato de
los datos recibidos hasta aquellos que admiten distintas estructuras de datos e
incluso incorporan, como en el caso de SAS, una muy considerable capacidad
de programacion.

Dependiendo de su potencia y el grado de conocimiento que de ellos se
tenga, estas herramientas permitiran explotar datos, representarlos de forma
tabular y grafica, y almacenar diversa informacién relacionada para su trata-
miento conjunto. Se origina asi una demanda de datos susceptibles de ser
tratados, es decir, en soporte magnético y formato facil de leer y con un nivel de
agregacién suficientemente bajo para no enmascarar las caracteristicas que
puedan extraerse de los datos de base. La distribucion de publicaciones electr6-
nicas y de ficheros de datos individuales anonimizados es la respuesta que la
oficina estadistica puede dar para satisfacerla.

Como un segundo instrumento podemos considerar las grandes bases de
datos. Su tecnologia ha evolucionado en el sentido de permitir almacenar en
ellas gran cantidad de datos muy bien estructurados de forma que, con sencillas
consultas, se pueda acceder rapidamente a los bloques de interés y simultanea-
mente a la metainformacion a ellos ligada. La utilizacién de estas estructuras de
base de datos permite asi satisfacer de forma rapida la demanda de grandes
volumenes de informacion.

El ultimo instrumento que merece resaltarse es la telematica, es decir, el
conjunto de herramientas que permiten la comunicacién entre equipos informa-
ticos distantes. Su desarrollo ha sido vertiginoso en los Gltimos tiempos tanto en
velocidad de transmision como en cobertura y facilidad de uso, de forma que, ya
en muchos casos, la distancia no representa un problema para acceder a la
informacion. La consulta a bancos de datos instalados en un servidor remoto y
la transferencia electrénica de ficheros son aplicaciones de la telematica que
tienen una evidente utilidad en el campo de la difusion estadistica, satisfaciendo
la exigencia de rapidez de acceso a los datos y admitiendo una masiva utiliza-
cion.

En resumen: los equipos y logicales disponibles de creciente potencia tanto
en calculo como en capacidad de manipulacion de grandes volumenes de
informacion; las bases de datos que facilitan el almacenamiento de informacioén
estructurada y por tanto facilmente accesible; y la tecnologia telematica que
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aporta herramientas que permiten el acceso remoto a la informacion, son instru-
mentos que ya estan en manos de los usuarios. Los productos de difusion de la
oficina estadistica deberan adaptarse a ellos.

2.2. El tirén de la oferta

Pero hay otros instrumentos que estan ya disponibles y deben ofrecerse
para ir dirigiendo a la demanda; creando nuevas necesidades; llevando la
utilizacion de la informacion estadistica allende las fronteras marcadas por los
usuarios.

El primero que vamos a considerar es la produccion electrénica de publica-
ciones tanto en soporte papel como en soporte electrdnico. La informacion
estadistica, generada siempre por medios informaticos, se presta a ser facil-
mente tratada por sistemas de composicién y representaciéon grafica con un
elevado grado de automatismo. De esta forma se pueden desarrollar cadenas
que, sin apenas intervencion humana, parten de los datos individuales; realizan
los tratamientos necesarios para la agregacion; generan las tablas finales;
componen las paginas de la publicacién integrando graficos y textos; y produ-
cen finaimente la pelicula a partir de la que se obtendran las planchas de
impresion. Una segunda variante de estas cadenas introduce la informacién en
bancos de datos agregados y genera la publicacién electrénica. Esta es una
imagen en soporte magnético de la publicacion impresa, a la que se afiade un
logical con funciones de busqueda de tablas por indices, visualizacién tabular y
grafica de los datos, exportacion de la informacién a programas convencionales
e impresion local de paginas seleccionadas.

Un segundo instrumento de importancia creciente consiste en los bancos de
datos sobre ordenadores personales. Por esta via la Oficina Estadistica puede
distribuir su informacién con una funcién de consulta incluida, evitando asi que
los usuarios tengan que conectarse a bases de datos servidoras. Las emergen-
tes tecnicas de almacenamiento en discos Opticos, de ingente capacidad, pue-
den proporcionar potentisimas herramientas. Un ejemplo de gran actualidad es
el disco compacto de solo lectura (CD-ROM) que, con una cabida de hasta los
600 MB, se ha empleado en muchos paises para distribuir informacién censal.
El procedimiento consiste en generar una inmensa matriz con diversas varia-
bles a un nivel de agregacién geografica muy bajo. Esta matriz se graba en una
copia maestra que es reproducida por un procedimiento similar al de la produc-
cion de copias de discos compactos musicales. Las copias, de muy bajo coste,
se distribuyen junto con un logical de tratamiento. Para su utilizacidn tan sélo es
necesario incorporar un lector CD-ROM a un ordenador personal.
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Pasamos al tercer instrumento, que permite la distribucion de la informacién
textual (metainformacion) ligada a los datos estadisticos. Esta puede variar
desde diversos tipos de explicaciones metodoldgicas, hasta clasificaciones y
definiciones de variables. El hecho relevante es que la importancia de la difu-
sion de esta metainformacién es cada vez mayor dadas las posibilidades de
tratamiento de datos que hoy tienen los usuarios. Las técnicas de hipertexto,
aun no introducidas en la difusion estadistica, estan llamadas a adquirir un gran
protagonismo en este campo. Permiten almacenar informacion de diversos tipos
(textos, datos, graficos, sonidos y animacién) y en distintos soportes, con las
correspondientes conexiones de forma que el usuario pueda navegar a través
de bloques de datos heterogéneos saltando de la informacion numérica a las
notas metodoldgicas, los comentarios o las representaciones graficas.

El siguiente instrumento permite el intercambio de informacién, tanto de
base como agregada, entre distintas organizaciones. Se trata del ED/ (Inter-
cambio Electrénico de Datos), que fija estandares para los envios electrénicos
de todo tipo de mensajes, formularios, textos, datos, cartas, etc. Su importancia
para una oficina estadistica sobrepasa el ambito de la difusiéon siendo probable
que en un futuro, aun no muy cercano, se convierta en una herramienta basica
para la obtencién de la informacion de base para muchas estadisticas.

El altimo instrumento, cuya materializacién probablemente esté aiun muy
alejada en el tiempo, consiste en los sistemas de bases de datos federados.
Sistemas que permiten el acceso mediante un lenguaje de interrogaciéon comun
a diversos bancos de datos instaladas en diferentes puntos servidores y con
diferentes formas de acceso. Su construccién podra facilitar la busqueda de una
informacion estadistica normalmente dispersa en los departamentos estadisti-
cos centrales y regionales.

En fin, acabamos de ver una serie de instrumentos que, por su novedad, aun
no estan apenas incorporados a los sistemas de difusion estadistica. La pronta
oferta de productos basados en ellos consolidara la imagen de una Oficina
Estadistica tecnolégicamente avanzada y multiplicara el alcance y penetracion
de la informacion diseminada.

3. LAS SOLUCIONES

Acabamos de ver los instrumentos que las nuevas tecnologias de informati-
ca y comunicaciones aportan para facilitarnos el trabajo. Nos queda lo mas
importante: adaptar estos instrumentos a nuestras necesidades e integrarlos
con los medios convencionales de forma cohesionada para que presenten un
sistema coherente que cubra, sin lagunas ni innecesarios solapamientos, los
objetivos de la difusion.
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3.1. Construccion del sistema de difusién estadistica

La construccion de este sistema ha de hacerse en una serie de etapas,
segun se esquematiza en la pagina siguiente. Estas no se suceden unas a
otras, el sistema se va completando por piezas que van paulatinamente ofre-
ciendose al usuario. Piezas que se complementan, que van encajandose for-
mando un rompecabezas ldgico y perfecto. El sistema tampoco es estatico, al
contrario, debe adaptarse dinamicamente a las nuevas necesidades y utilizar
los nuevos instrumentos que proporcione una tecnologia que evoluciona rapida-
mente.

3.1.1. Estudio, ordenacion y estructuracion

Sin embargo, la primera etapa, la mas importante, se mantiene inmutable
desde tiempos lejanos. Poco han podido aportar aqui las nuevas tecnologias.
Se trata del estudio, ordenacion y estructuracién de la informacion estadistica.
Asi de facil de escribir y asi de complicado de hacer. Nada menos que conocer
las fuentes estadisticas disponibles en todas sus posibles formas y soportes.
Ficheros de datos agregados tanto histéricos como estructurales, ficheros de
datos individuales, publicaciones de resultados tanto internas como externas
—todo hay que conocerlo pues todo hay que difundirlo—, y toda la metainformacién
asociada. Y nada menos que organizar estructuralmente todas estas fuentes
para poder acceder con rapidez y certeza a los datos que se necesitan en un
momento determinado.

3.1.2. Introduccién en soporte accesible

En la segunda etapa entran ya en juego herramientas informaticas, aunque
en general se trata de herramientas convencionales, implantadas hace ya va-
rios afos. Aqui los bancos de datos son los protagonistas, ya sean bancos de
datos agregados (series o tablas), bancos documentales, bancos de microdatos,
directorios de unidades estadisticas o catalogos bibliograficos. Todos estos
elementos configuran ya un primer esbozo del sistema de difusion, tal como en
nuestros dias lo vemos —mejor dicho, lo deberiamos ver— en gran parte de las
oficinas estadisticas. Pero algo falla en este sistema: los usuarios no pueden
llegar facilmente a la informacion. La imposibilidad de conexién remota, la Torre
de Babel de procedimientos de interrogacion de bases de datos y la falta de
conexion ldgica entre ellas son varias de las trabas que lo impiden. Hace falta el
elemento humano como intermediario; recibiendo las solicitudes, accediendo al
banco correspondiente y suministrando la informacién.
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3.1.3. Puesta al alcance del usuario

Es la etapa cumbre en la construccion de nuestro sistema. Aqui los nuevos
instrumentos que describimos en el capitulo anterior se erigen en los principales
actores. Su intervencion permitira que esa informacioén que ya habiamos intro-
ducido en soporte informatico, pueda ser consultada o capturada por los usua-
rios. Describamos sucintamente las piezas que componen el sistema.

Comenzamos por las publicaciones. Su producciéon se puede beneficiar de
las técnicas informaticas que ya describimos en la seccion anterior. En efecto,
se pueden desarrollar procedimientos que permiten componer automaticamente,
a partir de informacion de bancos de datos o ficheros en soporte magnético, las
peliculas listas para imprimir en las que se combinan textos, graficos y tablas.
El aumento de calidad de las publicaciones ira paralelo a la reduccién del
tiempo de realizacion, al agilizarse, e incluso suprimirse, las etapas de pagina-
ciéon y montaje.

Pero ya hemos dicho anteriormente que los cambios en la demanda de los
usuarios requieren que la oficina estadistica presente otras respuestas que la
clasica publicacién de resultados. De hecho, es previsible que ésta vaya ce-
diendo terreno mientras que otros productos, hoy todavia en estado embrionario,
tomaran el relevo. Se trata, por una parte, de publicaciones impresas de valor
afadido, que sustituyen a la simple sucesion de tablas por una vistosa y
cuidada combinacion de graficos, textos de comentarios y datos mas relevan-
tes. Por otra parte, de publicaciones resumen, conteniendo una breve vision de
indicadores coyunturales y cuya aparicién serd simultanea a la disponibilidad
del dato. Y por ultimo, de publicaciones electronicas, que presentaran
exhaustivamente, sin las limitaciones de espacio del papel, los resultados de las
investigaciones estadisticas permitiendo su manipulacion e impresién en los
equipos de los usuarios.

Consideramos seguidamente el acceso remoto a bancos de datos que per-
mite utilizar redes telematicas publicas o privadas para consultar los datos
estadisticos y transferirlos a un entorno local para una ulterior manipulacion. Su
poder difusor es ya grande y su crecimiento sera previsiblemente espectacular
al estar basado en dos tecnologias, la microinformatica y las telecomunicacio-
nes, que atraviesan un momento de gran desarrollo.

Una forma de acceso que merece una especial atencion es el Videotex.
Aunque las limitaciones de capacidad de las paginas de este sistema obligan a
reducir el volumen de informacién difundida, sus ventajas desde los puntos de
vista de numero de usuarios y bajo coste de instalaciéon y conexién lo hacen
muy atractivo. En particular, éste puede ser el medio ideal para difundir masiva
y puntualmente la informacién coyuntural, que hasta ahora so6lo podia conocer-
se en el instante de su disponibilidad a través de las oficinas de prensa.
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En ultimo lugar nos fijamos en la distribucion de bancos de datos. El proce-
dimiento es ahora justamente opuesto al que acabamos de ver. Se trata de
distribuir el banco de datos completo para que el usuario pueda, con un logical
también suministrado, consultarlo y hacer los tratamientos que desee. Esta via
se presta tipicamente a la difusién de informacion voluminosa, de tipo estructu-
ral y de baja periodicidad, permitiendo acompaiar una metainformacién que
podria incluir datos cartograficos. E| CD-ROM se ha convertido ya en el soporte
generalmente aceptado para ese proposito y las técnicas de hipertexto, muy
acaparadoras de espacio, pueden encontrar aqui un vehiculo muy adecuado
para su introduccién en el campo de la difusion estadistica.

3.1.4. Actividades de mercadotecnia

Construido ya el sistema de difusion, nos falta algo muy importante y que
muy frecuentemente los profesionales estadisticos, preocupados por cuestio-
nes técnicas y presionados por los planes de ejecucién, tienden a menospre-
ciar. Se trata de las actividades destinadas a hacer que nuestra difusion alcance
eficazmente al publico al que va dirigida: Las actividades de mercadotecnia.

Estas pueden agruparse en lo que la terminologia especializada llama la
mezcla de mercadotecnia —el término inglés marketing mix se utiliza mas
frecuentemente—. Comprenden los aspectos relacionados con el disefio de
productos, la fijacion de precios, las vias de distribucién y las formas de promo-
cion. De los productos nos hemos ocupado en el resto de esta seccién; nos
centraremos ahora en los tres restantes elementos del mix.

La existencia de una estrategia de precios, determinada al mas alto nivel de
la institucién, es requisito previo para la fijacion de éstos. El caracter de servicio
publico de la informacién, la necesidad de recuperar mediante la difusiéon parte
del gasto realizado y el interés de promover y extender el uso de la informacion,
son elementos clave para fijar esa estrategia. De ella se deducira una estructura
de precios que debera ser consistente, de forma que la misma informacién
tenga un valor similar sea cual sea el medio de difusién en el que se ofrece, y
debera fomentar, mediante bonificaciones, el acceso de determinados segmen-
tos de usuarios a los datos.

Los canales de distribucién deben asegurar que la informacion llega facil y
rapidamente a los demandantes. El establecimiento de una red de puntos de
venta de amplia cobertura, es la solucidn clasica. En el caso de la difusion
estadistica, aunque necesaria, no es suficiente dada la gran cantidad de pro-
ductos informaticos que se ofrecen. Es preciso, en consecuencia, explorar el
recurso a servidores privados de informacion que faciliten el acceso remoto y
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asuman una rapida distribucidon en soporte magnético. La homogénea rapidez
en la difusion, esencial sobre todo en el caso de datos coyunturales, es una
cuestion clave que debe asegurarse independientemente de la intervencién de
dichos servidores.

La publicidad en los distintos medios de comunicacion es la mas comun de
las formas de promocién. Debe completarse por otras que, siendo menos costo-
sas, pueden ser, si se usan inteligentemente, mucho mas efectivas. La confec-
cién de un catalogo de productos de difusidn, atractivo y tentador; la elabora-
cion de productos de difusion de tipo promocional, distribuidos ampliamente; el
mantenimiento de listas clasificadas de clientes a los que enviar gratuitamente
catalogos y otros productos; y la publicidad cruzada, son algunas de estas
formas. Hay muchas otras; la imaginacién puede aportar aqui grandes benefi-
cios.

3.2. Los distintos tipos de informacién y su difusién

No toda la informacién que una oficina estadistica posee tiene las mismas
caracteristicas desde el punto de vista de su difusién. El volumen de datos
producidos, la periodicidad de la elaboracién, la comparabilidad en el tiempo
son, entre otros muchos, aspectos importantes a la hora de determinar la forma
mas adecuada de difundir una determinada estadistica. Identificamos ahora los
distintos tipos de informacién y sus formas mas adecuadas de difusion, exhi-
biéndolos esquematicamente en la pagina siguiente.

3.2.1. Datos estadisticos puros

Son los que se obtienen directamente de una determinada operacion esta-
distica. Suelen referirse a un mismo universo (familias, empresas, personas...)
e investigan un fendmeno concreto (presupuestos familiares, produccién indus-
trial, actividad...). Su proceso de elaboracion, aunque variable, puede sintentizarse
en los siguientes pasos: La recogida de informacion, ya sea por colaboracion de
unidades informantes o por explotacion de datos administrativos. El proceso de
elaboracion, que comprende la depuracidn e imputacion, la agregacion y
la elevaciéon de los resultados muestrales a valores del universo poblacional.
Y, finalmente, la tabulacién y presentacién de los resultados.

Pero dentro de estos datos estadisticos puros hay que distinguir tres tipos:
los coyunturales, los estructurales y los censales. Discutamos detalladamente
cada uno de ellos.
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Datos coyunturales. Sus caracteristicas mas importantes son: La premiosidad
con que son demandados, que obliga normalmente a una elaboracién a fecha
prefijada; su frecuencia mensual o, a lo sumo, trimestral, su comparabilidad
temporal que permite la construccion de series cronolégicas que faciliten el
estudio de su evolucion; y su escaso volumen. Las formas de difusion mas
adecuadas para los datos coyunturales son: Las publicaciones impresas rapi-
das, que deben estar disponibles instantes después de la produccién de la
estadistica; los bancos de datos cronolégicos, conteniendo series con toda la
historia de los indicadores y que pueden ser difundidos en linea o periédicamen-
te en soporte magnético mediante suscripcion; y los sistemas de difusion masi-
va como el Videotex, que pueden ser un vehiculo adecuado de difusiéon dado el
escaso volumen de esta informacién y la potencialidad de muitiple acceso
simultaneo que este medio brinda.

Datos estructurales. Al contrario que en los datos coyunturales, sus caracte-
risticas mas importantes son el gran volumen de informacién que se generay la
dificultad de construir series histéricas con valores comparables salvo para
variables muy agregadas. Su frecuencia suele ser inferior a trimestral. El obje-
tivo principal de esta informacién es presentar cuantitativamente la estructura
de un determinado fenémeno cuya evolucion en el tiempo es relativamente
estable. Ejemplos de estadisticas estructurales periédicas son la Encuesta
Industrial, la Estadistica de la Ensefianza y la Encuesta de Presupuestos Fami-
liares.

La tradicional forma de difusion de estos datos —voluminosas publicaciones
impresas— no es ya nada satisfactoria: elevados costes de impresién, exiguas
tiradas, retrasos en la elaboracion y ventas minimas reflejan una situacion en la
que los usuarios tienen que recurrir muchas veces, tras inutil espera, a la
explotacion a medida —lenta y costosa— para obtener el detalle que precisan.

Hoy, una estadistica estructural ya puede presentarse al publico asi: una
nota de prensa, una breve publicacion impresa (un simple folleto) y unas pagi-
nas Videotex anunciaran la disponibilidad de la informacion y presentaran las
cifras mas relevantes. Desde ese momento, una gran variedad de datos agrega-
dos —mas de los que hubieran podido imprimirse— podran seleccionarse en
soporte magnético o listado de ordenador. Ademas, los datos basicos, depura-
dos y anonimizados, estaran almacenados en un banco de microdatos a partir
de lo que se podran realizar rapidas explotaciones a medida. Las ventajas de
esta forma de difusién —rapidez, ahorro de recursos y riqueza informativa—
son evidentes.

Datos censales. Sus caracteristicas son similares a las de los estructurales.
Su mencién separada se debe a la importancia de las operaciones estadisticas
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que los generan; a la ingente cantidad de informacién que puede obtenerse de
ellas; y a los especiales problemas de confidencialidad que plantean, al referir-
se a operaciones exhaustivas.

En cuanto a las formas de difusién, se puede aplicar todo lo dicho para los
datos estructurales. Pero, ademas, en el caso de los datos censales, la comple-
ta cobertura geografica de la investigacién origina una demanda de informacion
a un finisimo nivel geografico: los llamados datos de areas pequefas. Este no
es el lugar para hablar con detalle de esta forma de difusién; basta indicar que
los grandes problemas de almacenamiento y la necesidad de una descripcion
cartografica o textual de las areas geograficas a que se refiere la informacion,
son aqui las cuestiones claves.

3.2.2. Datos estadisticos con valor anadido

Son los que se obtienen mediante ciertas elaboraciones a partir de los datos
puros. Entre ellos se pueden identificar tres tipos diferentes: Datos de sintesis,
de analisis y de divulgacion. Los describimos a continuacion.

Datos de sintesis. Consisten en recopilaciones de informaciones tanto co-
yunturales como estructurales que ofrecen una visién global de la realidad
econdmica, social y demografica. Ejemplos tipicos son los anuarios y boletine‘s
estadisticos. Entiéndase que estas recopilaciones no deben consistir en la mera
agrupacion de informaciones dispersas. Detras debe haber un intenso y conti-
nuo trabajo de busqueda de la homogeneidad de los datos ofrecidos, de expli-
cacion de las diferencias metodolégicas de los distintos bloques informativos y
de investigacion de nuevas fuentes. Sdélo asi la suma de las partes formara un
armonioso conjunto.

La forma de difusion tipica de esta informacién es la publicacién impresa,
pero no es la unica. Las publicaciones electrénicas, sobre todo si incorporan un
valor afadido a la obra impresa, son también un vehiculo de difusién importan-
te. Valor afadido que puede ser la inclusion de una mayor riqueza de informa-
cién (datos referidos a mas periodos de tiempo, por ejemplo), o bien la posibili-
dad de manipular y exportar las tablas a otros programas informaticos. Por otra
parte, el almacenamiento de esta informacién en bases de datos tiene una
importancia especial. Las bases de datos de sintesis, manteniendo junto con los
datos histéricos toda la metainformaciéon correspondiente, constituyen un tesoro
informativo, objeto de una gran demanda para su distribucién tanto en linea
como en soporte magnético.

Datos de analisis. Estos se obtienen, a partir de datos puros provenientes de
distintas fuentes, mediante una elaboracién que sigue una metodologia precisa.
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Suelen ir acompafiados de una amplia explicacion textual y grafica. Los ejem-
plos mas significativos son las Contabilidades Nacional y Regional. Sus formas
de difusion coinciden en general con las de la informacién de tipo estructural de
caracter periodico.

Datos de divulgacion. Consisten en una informacion de sintesis, bastante
general y a la que se pueden anadir sencillos textos explicativos y vistosos
graficos. Ya hemos hecho notar en el capitulo primero la trascendencia de esta
informacion para esparcir el virus de la estadistica por doquier. De nuevo aqui,
la forma de difusién mas tipica es la publicaciéon impresa, que debe ser espe-
cialmente atractiva y tener una amplia difusion a bajo coste. Pero, una vez mas,
no es éste el Unico camino. Bancos de datos especiales, conteniendo esta
informacién e incorporando una funciéon de tratamiento que permita sencillas
manipulaciones y representaciones graficas, pueden distribuirse para su utiliza-
cién local sobre microordenadores. La potencia de penetracidon de esta forma en
los medios estudiantiles puede ser gigantesca y ya esta siendo explorada en
algunos paises. Por ultimo, el Videotex, a pesar de sus limitaciones por la baja
resolucidon de sus pantallas, puede servir también para difundir los bancos de
datos que acabamos de mencionar. La gran cantidad de usuarios que navega
por las bases Videotex a la busca de informacién de interés puede verse asi
atraida hacia la estadistica.

3.2.3. Metainformacion

Con este término, que tanto se emplea y tan poco precisamente esta defini-
do, nos referimos a tres diferentes tipos de informacién: la metodolégica, la de
base y la general. Las describimos ahora.

Informacién metodoldgica. Consiste en aquella informacion, generalmente
textual, que describe los diferentes aspectos relacionados con la produccién de
datos (métodos empleados en todas las fases del proceso elaborador) y con la
definicion de las variables y los universos estudiados. No es necesario resaltar
la importancia de acercar al publico esta metainformacién. Importancia ademas
creciente si tenemos en cuenta la cada vez mayor posibilidad de manipulacién
autéonoma de los datos por parte de los usuarios. Esta manipulacién autonoma
permite la obtencion de resultados a la medida de las necesidades particulares
de los investigadores, pero también, si no se utiliza con un conocimiento
metodolégico de la informacién de partida, puede llevar a elaboraciones defec-
tuosas de las que se derivaran conclusiones erréneas, representando una pe-
ligrosa arma de doble filo en manos de los usuarios mal informados.

En cuanto a su forma de difusion, debe tenerse presente que esta informa-
cion ha de ir siempre ligada a los datos a que se refiere, ya sea ofreciéndose en
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un soporte informatico conjuntamente con ellos o bien presentandose en una
publicacién impresa facilmente accesible por aquellos que utilicen los resulta-
dos. En el primero de los casos cobra especial relieve la emergente tecnologia
del hipertexto, que permite conectar datos numéricos y textuales de forma que
los usuarios puedan encontrar la aclaracién que necesiten sobre las cifras que
manipulan.

Informacién béasica. Constituye la base a partir de la que se construye todo
el edificio estadistico. Su variedad es inmensa: desde los directorios de unida-
des informantes hasta las codificaciones y clasificaciones pasando por las
descripciones cartograficas y los callejeros de zonas geograficas. Su demanda,
espectacular; basten unos pocos ejemplos: el directorio de empresas y estable-
cimientos SIRENNE, auténtica estrella de la difusion del INSEE; la publicacién
de la CNAE espafola que, a pesar de su antigliedad, sigue siendo un superventas
entre las publicaciones del INE; y el Nomenclator de cédigos de municipios
espanoles cuya version en diskette se distribuye profusamente.

La difusién de este tipo de informacion es fundamental para la oficina
estadistica. No solamente por el gran servicio publico que representa sino, y
esto es lo mas importante, porque por esta via sus modos de trabajo y sus
modelos conceptuales se incorporan a la sociedad, permitiendo el estableci-
miento de unos estandares que haran mas correctos, simples y comparables los
resultados obtenidos por el cada vez mayor nimero de agentes elaboradores de
estadisticas.

Dada la variedad, las vias de difusién son aqui diversas. Desde la consulta
en linea y distribucion en soporte magnético a partir de bancos de datos centra-
les —ideal en el caso de los directorios—, hasta la elaboracién de productos
electronicos especiales conteniendo diferentes clasificaciones y las correspon-
dencias entre ellas.

Los soportes de alta capacidad como el disco éptico pueden ser aqui tam-
bién herramientas muy valiosas dados los grandes volimenes de informacion
de escasa variacion temporal que en muchos casos se maneja.

Informacién general. Consiste en aquella que permite al publico conocer
mejor la disponibilidad, cobertura, evolucién futura y condiciones de adquisiciéon
de la produccién estadistica. Los productos mas sobresalientes son el Catalogo
de Publicaciones, el Calendario de Estadisticas Coyunturales, el Inventario de
Fuentes Estadisticas y los Planes Estadisticos.

La creciente complejidad de nuestro sistema estadistico exige cada vez un
mayor esfuerzo para difundir este tipo de informacion. Ademas otros factores
inciden en este mismo sentido: El aumento de los usuarios de las estadisticas,
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que ya no se reducen al pequeiio grupo de expertos conocedores de todas las
fuentes y con acceso directo a los profesionales elaboradores. La necesidad de
crear entre el personal estadistico un conocimiento del sistema. Y, por ultimo, la
promocion publicitaria que debera intentar generalizar el uso de las estadisti-
cas.

En la difusién de esta metainformaciéon ha de primar el fin promocional.
Deberan hacerse por tanto publicaciones vistosas, de amplia difusién y bajo
precio (normalmente gratuitas), complementandose con accesos a bases de
datos en linea a través de sistemas de interrogacién muy sencillos y atractivos.
El Videotex, gracias a su amplio alcance, es el sistema de acceso mas adecua-
do para esta difusion.

4. EPILOGO

En este trabajo hemos expuesto los objetivos que deben orientar la difusion
estadistica moderna; hemos descrito los nuevos instrumentos de que se dispo-
ne; hemos culminado presentando el nuevo sistema de difusién, detallando las
etapas que deben cubrirse para su construcciéon y describiendo las piezas que
lo componen.

Pero hay que tener cuidado. Como arboles que impiden ver el bosque, las
piezas pueden ocultar la realidad mucho mas dindmica e interrelacionada del
sistema completo. Realidad en la que el factor humano tiene una importancia
decisiva en varios frentes. Primero, ofreciendo una atencién personalizada ante
aquellas demandas que inevitablemente escapan al entramado de productos de
difusién disponibles. Segundo, adaptando continuamente el sistema a la reali-
dad cambiante. Y, por ultimo, extendiendo el alcance del sistema de difusion
mas alla de las fronteras de la Oficina Estadistica, estableciendo conexiones
para el intercambio de informacién con otras organizaciones.

Queda una ultima reflexiéon, seguro la mas importante de las que se han
hecho en estas paginas: una buena difusién es como un espejo que refleja la
calidad de todo el sistema estadistico. Porque a mas facilidad que tengan los
usuarios de acceder a la informacién, mejor podran descubrir sus imperfeccio-
nes, lagunas e inconsistencias. Tiene asi la difusién un efecto retroalimentador
al provocar la critica constructiva que obliga a introducir las mejoras necesarias
en los procesos elaboradores, sometiendo a todo el aparato estadistico a una
tensién perfeccionadora. La difusion es, en suma, pieza central en el sistema.
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STATISTICAL DISSEMINATION: AIMS, TOOLS AND SOLUTIONS
SUMMARY

The changes which have arisen in society these past few decades,
have had a considerable influence on the activity of a Statistical
Office. One of the aspects bound to take these changes into account,
is the dissemination of the information produced. The present paper
studies the adaptation in question in three phases. The first one
outlines the aims of statistical dissemination as a service rendered to
modern society and as a key element for the functioning of the
Office. The second one shows the tools which today, or perhaps
tomorrow, facilitate the elaboration of the different information supports.
The third one presents the modern dissemination system, with an
emphasis on the steps necessary for its building up and pointing out
the products which are most appropriate for putting the users in
contact with the different types of data.

The purposes of the paper are threefold: to stimulate the orientation
of the statistical producers work towards the users. To encourage the
use of computerized tools as a means and objective of dissemination.
To induce the users to make a more and more active use of statistical
information.

Keywords: Dissemination of statistical information, aims of statistical
dissemination, tools of statistical information.

Classification AMS: 94-02.
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COMENTARIOS

JOSE ARANDA AZNAR
Estadistico facultativo
Instituto Nacional de Estadistica

El articulo de Pedro Diaz y Magdalena Cordero constituye una extraordina-
ria sintesis de este importante tema, y no solo se limita a exponer los principales
problemas que plantea la difusién estadistica y los instrumentos que existen
para solucionar dichos problemas, sino que, en una visién de caracter mas
global, analiza los importantes circulos en los que, por un lado, una buena
difusién realimenta la colaboracién de los ciudadanos y, por tanto, la calidad de
las investigaciones estadisticas y, por otro lado, el circulo a través del cual el
propio analisis de los datos permite poner de manifiesto las carencias de las
investigaciones, lo que también redunda en una mejora de las mismas.

Suscribiendo, por tanto, la totalidad de lo dicho en el citado articulo, y con
. objeto de poder realizar alguna aportacién a la discusion de este importante
tema, me gustaria sacar un elemento no debatido en el mismo, cual es el de las
posibilidades de efectuar tareas de difusiéon de datos en publicaciones de sinte-
sis 0 en otras que profundicen en mayor medida en las materias investigadas.

La polémica sobre si de una Oficina de Estadistica deben salir comentarios
a la informacién generada por la misma o solamente datos que sirvan de base
para analisis que se realicen por otros investigadores, estara abierta durante
mucho tiempo. No obstante, de lo que no cabe duda es de que ni existen en las
Oficinas de Estadistica, ni seguramente existiran en el futuro, efectivos sobrados
para poderse dedicar a todas aquellas tareas de analisis que permitan extraer el
maximo aprovechamiento de las investigaciones estadisticas.

En este sentido, se puede mencionar una experiencia interesante que se
viene llevando a cabo en el INE con algun éxito. Esta experiencia se inicia con
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la profusa difusion de los Anteproyectos de las distintas investigaciones, con
objeto de recabar sugerencias sobre las mismas. Para mayor abundamiento, se
suele incluir en los propios Anteproyectos una relacion de cuantas personas e
instituciones reciben el mismo.

A partir de ese momento se mantiene contacto con los colectivos de investi-
gadores, mediante el envio del Proyecto definitivo y de las publicaciones basi-
cas de resultados, fomentando, ademas, el que los propios demandantes de
informaci6n efectien analisis de los datos y llegando, incluso, en algunos casos
a establecer lineas de financiacién para los mismos, como de hecho ha ocurrido
con éxito en Encuestas de Presupuestos Familiares, de Poblacion Activa, etc.

Esta actuacion, unida al posible establecimiento en el INE de una linea
editorial de publicaciones de analisis, que dé salida a la siempre dificil edicidn
de este tipo de publicaciones, puede tener un gran alcance, fomentando sobre
todo la colaboracién entre los generadores de informacion y los departamentos
universitarios a los que se brinda la posibilidad de aplicar el campo tedrico en
que habitualmente se mueven a la realidad objeto de sus investigaciones. Por
otro lado, goza de la ventaja de desligar de la propia Oficina de Estadistica lo
que pudieran ser comentarios no convenientes para instituciones que han de
caracterizarse por su neutralidad y, por ultimo, como en los circulos tan feliz-
mente expuestos en el articulo objeto de comentario, cierran un nuevo circulo
en el que la propia demanda de informacién estadistica que, como dije anterior-
mente, se viene potenciando desde el propio INE acaba cuajando en el analisis
de los datos que, en su dia, fueron solicitados.

La profundizacion en el analisis de datos por parte de grupos de investigado-
res se revela cada dia mas necesaria. En primer lugar, es el Gnico medio para
poner de relieve las lagunas e inconsistencias de la propia investigacién esta-
distica objeto de andlisis, cuestion fundamental para su posible mejora. En
segundo término, constituye el unico modo de conocer e interpretar la realidad y
las conexiones que existen entre diversos campos de preocupacion social y, en
la medida en que dicha interpretacion tenga los necesarios requisitos de rigor y
de objetividad, constituye un camino que, cada dia, se revela mas imprescindi-
ble para salir al paso de comunes interpretaciones ligeras y partidistas que,
desgraciadamente, alcanzan a la opinion publica y burlan el derecho ciudadano
a conocer la realidad y su evolucion.
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JOSE MIGUEL BERNARDO
Centro de Documentacion y Analisis, Presidencia de la Generalidad Valenciana
Departamento de Estadistica e 1.0., Universidad de Valencia

Hay que felicitar a los autores de este interesante trabajo por plantear un
tema tan trascendente para el desarrollo del pais como la difusién de su reali-
dad estadistica.

Encontrandome fundamentalmente de acuerdo con sus propuestas, me limi-
taré a subrayar algunos de los aspectos que mencionan y a introducir otros que,
en mi opinion, resultan reievantes.

Es dificil subestimar la importancia de desarrollar la distribucion de publica-
ciones electrénicas apuntada en el trabajo. En efecto, el impresionante desarro-
llo de la microinformatica, con la aparicion de aparatos de bajo coste capaces
de realizar de forma interactiva, y con soporte grafico de calidad, anélisis
exploratorio de datos y calculos estadisticos que hace s6lo unos afios eran
esencialmente inabordables, permitiria al amplio espectro de usuarios potencia-
les que podrian tener acceso a ellas realizar sus propios analisis, especificamente
adaptados a sus necesidades, con las mejoras cualitativas que obviamente este
proceso conllevaria. La distribucion por suscripcion en un soporte adecuado,
posiblemente en discos CD-ROM, generaria ademas recursos adicionales a la
institucion emisora.

Otra propuesta potencialmente importante es la edicién y distribucion elec-
trénica de ficheros de datos individuales. No estoy seguro, sin embargo, de que
sea siempre necesario limitarse a ficheros anonimizados. En efecto, aunque,
naturalmente, éste debe ser el caso cuando se utilicen variables que describan
datos confidenciales, los poderes publicos podrian prestar un servicio importan-
te a los ciudadanos tomando la iniciativa de editar y controlar el uso de ficheros
individuales, tipicamente procedentes de los padrones municipales, que conten-
gan variables no confidenciales (nombre, domicilio, edad, sexo, lugar de proce-
dencia, nivel de estudios...) pero susceptibles de uso comercial por las empre-
sas de marketing, en lugar de asistir pasivamente a la multiplicacién comercial
de tales ficheros, cuyos origenes no siempre estan claros. Cualquier ciudadano
tendria, naturalmente, acceso a esa base de datos y se podria hacer una
campafa institucional de correccion de errores.

Entre los temas relacionados con la difusién estadistica no desarrollados en
el trabajo quisiera resaltar dos temas que juzgo importantes.

Por una parte, en las publicaciones impresas deberia tenderse a una sustitu-
cion progresiva de las tradicionales tablas de datos por representaciones grafi-
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cas sofisticadas de sus contenidos estadisticos. La elaboracion de anuarios
estadisticos esencialmente graficos, hoy relativamente faciles de producir con
los nuevos logiciales de autoedicién, harian sus contenidos esenciales mucho
mas accesibles al ciudadano medio, y podrian contribuir poderosamente a su
educaciéon numeérica.

Por otra parte, aunque la distancia temporal entre la obtencion de los datos
y su publicacién puede y debe ser acortada, esto no es suficiente. Las institucio-
nes responsables de la publicaciéon de datos estadisticos deberian dotarse de
equipos humanos capaces de producir, de forma sistematica, predicciones a
corto y medio plazo, basadas en las series temporales de que se disponga. Los
anuarios estadisticos no deberian limitarse a reproducir los datos de que se
dispone, sino que deberian aumentarlos con tales predicciones. Es obvio que
tal politica mejoraria notablemente la utilidad de esas publicaciones y podria
servir, ademas, para hacer llegar al gran publico el mensaje de que el analisis
estadistico es algo mas sofisticado, y mucho mas potente, que la simple recopi-
lacion de informacién.

LELIA BOERI DE CERVETTO
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Argentina)

1. Pedro Diaz Muioz y Magdalena Cordero Valdavida han preparado una
presentacion minuciosa, clara y bien organizada en la que desmenuzan la
problematica de la difusidon estadistica, a la luz de las mas nuevas tecnologias
informaticas.

Surge claramente de la lectura que para encarar adecuadamente la funcién
de difusion estadistica, en la actualidad, es necesario enfrentar y superar desa-
rrollos de vastos alcances. En todos los paises, las dimensiones de cada uno de
los factores que intervienen hoy en una accién de esta naturaleza (de difusion
estadistica) no podrian ser comparadas con las (dimensiones) de los (factores)
que fueron habituales unos veinte anos atras. En efecto, si se considera el
cumulo de informacién estadistica disponible hoy para difundir, es indiscutible
que ha crecido considerablemente como consecuencia, por un lado, de la
incorporacién de grandes fuentes de datos administrativos y, por otro, la masiva
incorporacién de recursos informaticos cada dia mas potentes. Si se trata del
factor tiempo, se advierte que casi todos los plazos para la difusidon se estan
reduciendo en forma sostenida. Si se analiza el espectro de usuarios, factor
clave en lo que nos ocupa, se percibe rapidamente que se han diversificado
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mucho, y que las exigencias de hoy son mas refinadas que las de los anteriores
usuarios. Finalmente, hoy existe un marketing de informacién estadistica que,
en el marco de la tecnologia de comunicaciones, estd organizdndose, esta
creciendo y constituye un serio desafio para la estadistica oficial en cualquier
pais.

La difusion de informacion estadistica se enfrenta hoy con dimensiones
como las sugeridas en los ejemplos anteriores, como consecuencia de incorpo-
racién ininterrumpida y creciente de recursos informaticos en la produccién de
informacion estadistica ocurrida en las altimas décadas.

La difusion estadistica debe ser necesariamente redefinida y redimensionada.

2. Los autores, Diaz Mufioz y Cordero Valdavida, proponen en el articulo
que nos ocupa una nueva definicion, mas abarcativa y potente que las hasta
ahora utilizadas.

La difusion de datos estadisticos ya no puede ser imaginada, organizada y
operacionalizada sin el soporte y respaldo de la informatica y las comunicacio-
nes.

La esencia de la nueva definicion de difusion estadistica combina el mante-
nimiento de una demanda activa, un organismo técnico, consolidado y reconoci-
do, una oferta eficiente, eficaz y puntual.

Es particularmente destacable el enfoque globalizador con que los autores
muestran que la difusion retroalimenta la vitalidad de la Oficina de Estadistica.
En efecto, satisfacer la demanda cambiante, crear nuevas demandas, consoli-
dar la imagen de la oficina, asegurar la comunicacioén interna, esto es, los cuatro
objetos de la difusién que los autores proponen, pueden muy bien describir
otros tantos objetivos legitimos de la estadistica oficial. La difusién, concebida
como funcion trascendente para la vida institucional del organismo estadistico,
resulta revalorizada y debe ser rescatada si permanece aun entre las llamadas
actividades no sustantivas o de apoyo y, por tanto, asimilables a un rol secun-
dario.

3. Es necesario que la difusion sea encarada como la via por la que el
Servicio Estadistico /lega a los componentes del medio.

Existen marcas comerciales que son reconocidas en todo el mundo como
paradigmas de la puntualidad, de la elegancia, del refinamiento, de la juventud,
de los deportes, de la investigacion, etc.

Salvando las distancias, permitaseme sefialar que los autores guian al
lector directamente involucrado en el tema, para que descubra que las oficinas
centrales de estadistica, asi como las marcas, deben aspirar a ser identificadas
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con la calidad, la oportunidad y la seriedad de sus trabajos, por la confianza que
en ellas deposita el publico, por la independencia respecto de los poderes
publicos con que actua, por el profesionalismo con que desarrollan la tarea. El
nombre o la sigla del organismo estadistico debe llegar a ser el paradigma de
tales valores. En este sentido, la difusion estadistica tiene mucho para hacer y
dar.

4. Los paises mas adelantados estan ya convencidos de la necesidad de
que la difusion sea efectiva, eficiente y respaldada por una permanente activi-
dad critica y creadora.

En el trabajo se sugiere que hay un segundo grupo de paises en los que se
esta tomando conciencia del riesgo de desperdiciar el momento oportuno para
replantear de cuajo a la difusion. Los autores declaran que Espafia ya se cuenta
en este grupo.

Finalmente, hay algunos paises en los que el sector publico pone de mani-
fiesto concientizacion insuficiente respecto de los perjuicios que pueden deri-
varse si los servicios estadisticos oficiales no son reconocidos y no se les
concede un lugar expectante como proveedores de informacion estadistica
basica. Para estos casos, el camino a recorrer es mucho mas largo y trabajoso
y los tiempos se hacen cada vez mas perentorios.

5. Los autores se preguntan si el trabajo que se comenta tiene utilidad para
«mentalizar a los profesionales estadisticos del papel central que la difusion
debe jugar dentro de su actividad». Creo que siendo un trabajo didactico y claro
tiene que resultar de gran utilidad.

6. Entre los marcos globales como el que reconocen los autores y los
casos concretos y reconocibles (las reales oficinas nacionales) hay, sin duda,
diferencias que deberan ser superadas, superposiciones que deberan ser nego-
ciadas, vacios que deberan ser cubiertos...

Desde el punto de vista de la organizacién interna de la oficina de estadisti-
ca, interesa analizar qué tipo de relaciéon difusion-otras funciones favorece al
desarrollo de la primera.

Las oficinas nacionales pueden estar organizadas basicamente en una de
dos formas: por funciones o por areas tematicas. En el primer caso habra un
segundo nivel (habida cuenta de que el primero sea la autoridad maxima,
director, presidente, etc.) en el que se ubican los responsables de la Metodologia
Estadistica, las operaciones de campo, el tratamiento de datos, el registro de
unidades, la difusién de resultados, etc. En el segundo caso, en el nivel sefala-
do se ubican responsables de las estadisticas de sectores extractivos de las
estadisticas agropecuarias, de las estadisticas industriales, estadisticas de
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servicios, estadisticas de poblacién, estadisticas de educacion, idem de salud,
idem de vivienda, etc.

Existe una variada gama de situaciones intermedias entre los dos tipos de
organizacion mencionados.

El enfoque globalizador que subyace en el modelo que los autores proponen
resulta, en nuestra opinién, mas beneficiado en el caso de organizacién por
funciones, no s6lo porque en este tipo puede lograrse alta especializacion en
cada funcioén, sino porque es esperable que las experiencias sean realmente
acumulativas.

En el caso de oficinas nacionales cuya organizacién distingue responsabili-
dades por la tematica que se aborda, se corre el riesgo de que la difusion
institucional no logre la fuerza y la coherencia necesarias.

PASCUAL CAMPOY
Estadistico facultativo

Los autores de este articulo, Pedro Diaz Muiioz y Magdalena Cordero
Valdavida, son dos magnificos profesionales, estadisticos facultativos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica.

El articulo desarrolla de forma ordenada, precisa y con resumenes esque-
maticos claros el contenido que enumera en su titulo. El tema de difusion
estadistica es un tema de actualidad y las ideas que sobre él se exponen en el
articulo deben dar lugar a una serie de proyectos concretos que se complemen-
ten de forma que, «sin lagunas ni innecesarios solapamientos», permitan cubrir
los objetivos que en él se exponen.

Al enumerar los agentes que demandan informacion estadistica, los autores
ponen de manifiesto «que el publico en general es el gran ausente», y apuntan
que ello es debido a que «el publico no es consciente de la utilidad ni de la
existencia de esta informacion». Creo que es asi, pero que la culpa de ello es
totalmente nuestra, de nuestra falta de sensibilidad en este tema; me estoy
refiriendo a los estadisticos, que no hemos sabido interesar al ciudadano por
nuestro trabajo, no le hemos informado adecuadamente y no le hemos puesto
de manifiesto la existencia y la utilidad de la informacién estadistica.

Vamos a estudiar un poco ese «publico en general». Podemos distinguir en
él dos grandes colectivos: empresas y ciudadanos. Los vamos a considerar en
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su doble vertiente de colaboradores para la formacién de estadisticas y de
usuarios de las mismas.

Como sabemos, toda investigacién estadistica debe tener como base un
Proyecto en el que, de forma detallada, cada una de las Unidades implicadas en
su realizacion especifique cudles son sus tareas y responsabilidades. Es, por
tanto, éste el marco en el que la Unidad de Difusion Estadistica debe exponer
su calendario y forma de actuacién, tanto durante la realizacion de los trabajos
de recogida de la informacién como posteriormente en la presentacion de los
resultados (areas, estilo, divulgacion, etc.).

Cuando actiuen como agentes colaboradores, y segun el tipo de informacion
que de ellos se requiera, debemos hacerles llegar unos productos estadisticos
agiles y claros, que les pongan de manifiesto la importancia de los datos que
suministran y el interés que para ellos puede tener la informacién que de los
mismos se derive.

Al contemplarlos como usuarios, y segun su capacidad informatica, les
podemos aplicar el tratamiento que les corresponda segun pertenezcan a uno u
otro de los tres grupos enumerados en el apartado 2.1 del articulo que comenta-
mos.

Pero, independiente del equipo informatico de que dispongan los usuarios,
debemos también tener en cuenta el hecho real de su dispersiéon geografica y
estudiar la forma de acercarles el dato, de posibilitarles que mediante la utiliza-
cién de redes telematicas publicas puedan tener acceso remoto a bases de
datos que les permitan la manipulacion de los mismos, facilitandoles para ello la
metainformacion precisa y adecuada.

Esto debe llevar, como consecuencia, a una potenciacion informatica de las
Delegaciones Provinciales de Estadistica, que deben, dentro de unas directri-
ces consensuadas, convertirse en productoras de informacion de sintesis y de
divulgacién. Existen unos sectores de demanda de informacion estadistica,
Universidades, Institutos de Enseifanza Media, Oficinas de Turismo, Consula-
dos y Embajadas, por citar algunos de los que tradicionalmente han sido motivo
de preocupacion para la Oficina de Difusion, que recibirian con gran interés una
oferta nuestra que les acercara a estos temas, que siempre han considerado
complejos y con dificultad para acceder a ellos, lo cual repercutiria, a su vez,
muy positivamente en la imagen de nuestras Oficinas Provinciales.

Dentro de este capitulo de «Objetivos» cabe también un estudio de cual
debe ser el campo de aplicacion de la Difusion Estadistica: Ferias, Campanfas
de publicidad, Utilizacion de los medios de difusion, Campafias de imagen, etc.
Asimismo, queda abierto, dentro del retrato-robot del profesional estadistico,
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determinar el perfil y bagaje técnico que se debe exigir, segun responsabilida-
des, en los distintos puestos del organigrama de una Oficina de Difusion Esta-
distica.

Resumiendo estos comentarios sobre los «Objetivos», consideramos deben
ser tenidos en cuenta los tres temas siguientes:

— Necesidad de que la Unidad de Difusién Estadistica intervenga en la
confeccion del Proyecto de cualquier investigacion estadistica.

— Potenciacion de medios y determinacion de formas de actuacion de las
Delegaciones Provinciales de Estadistica para la realizacién de los trabajos de
difusién que se les encomienden.

— Determinacion del campo de aplicacion y responsabilidades de la Unidad
de Difusion Estadistica y especificacion de caracteristicas para los diferentes
puestos de su organigrama.

En cuanto al capitulo «Instrumentos», la exposicion que se hace de los
nuevos instrumentos informaticos con que actualmente se cuenta, como medios
para satisfacer la demanda estadistica y a su vez dirigirla, creando nuevas
necesidades, la considero muy completa y con visién de futuro en cuanto a la
utilizacion de algunos de los elementos que se consideran.

Por ultimo, y desde un punto de vista solamente formal, podriamos reconsiderar
la clasificacién de los tipos de informacion que se hace en el apartado 3.2, «Los
distintos tipos de informacién y de difusion».

Un dato estadistico es la respuesta a una pregunta de un cuestionario, es
decir, una caracteristica de la unidad estadistica de estudio. Por tanto, en
cuanto a su contenido de informacién, es tan elemental que no procede su
clasificacién. Por ello, propondria denominar «Informacién primaria» e «Infor-
macién elaborada» a los tipos de difusién que se describen en los apartados
3.2.1y 3.2.2 del articulo.

En la «Informacién primaria» se distinguiria entre la informacién procedente
de encuestas («Informacién coyuntural» e «Informacién estructural») y la infor-
maciéon procedente de censos («Informacién censal»).

Dentro del apartado de «Informacién elaborada», se llamarian «Informacion
de sintesis», «Informacidén de analisis» e «Informacion de divulgacion» a las
descritas en el articulo como «Datos de sintesis», «Datos de analisis» y «Datos
de divulgaciéon».

Como decia en el primer parrafo referente a este tema, son sé6lo unas
consideraciones de tipo formal sobre la denominacion de los distintos tipos de
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informacion estadistica, ya que, salvo prescindir de la caracteristica «escaso
volumen de datos» para la informacion coyuntural y poner de manifiesto el
caracter de informacion muestral para este tipo de informacién y el estructural,
la clasificacion propuesta en el apartado 3.2 responde a una estructura total-
mente logica.

Cierro estos comentarios subrayando la ultima reflexién que hacen los auto-
res de este articulo: «Una buena difusién es como un espejo que refleja la
calidad de todo el sistema estadistico.»

LUIS MANZANEDO DEL HOYO
Departamento de Estadistica de la ETSII, Madrid

ANGELA BLANCO MORENO
Estadistico facultativo

Resulta dificil criticar un articulo cuando se esta completamente de acuerdo
con el fondo de lo que se plantea. Y es grato ver como desde el INE se estan
proponiendo objetivos, instrumentos y soluciones vanguardistas que hoy pue-
den verse como ciencia-ficcion, pero cuyo planteamiento hoy permitira que sean
la realidad del futuro, y permitird que el INE no se suba tarde al tren de la
modernidad en la difusidén estadistica.

Muchas son las dificultades que el actual Sistema Estadistico Espaiiol pre-
senta ante el reto de plantear la difusién estadistica como lo hace este articulo,
y muchas son las tareas por llevar a cabo que en él quedan indicadas.

Hay que hacer notar, por otra parte, como algunos de los elementos sefala-
dos en el articulo relativos a la difusién guardan una relacién directa con la
problematica de la produccién del dato estadistico, que se comentaran simulta-
neamente.

El Sistema Estadistico Publico en Espaiia, de acuerdo con la configuracién
que se desprende de la Ley de la Funcién Estadistica Publica, se estructura
alrededor de tres redes productoras de datos: la Oficina Estadistica Central, el
INE, las Oficinas de Estadistica Sectoriales de los distintos Departamentos
Ministeriales y las Oficinas Estadisticas de las Comunidades Auténomas.

En este contexto, el INE se ve abocado a asumir un papel coordinador de las
diferentes redes. Por ello, es importante que se haya planteado dentro del
campo de la difusion la necesidad de dar publicidad de todo el Sistema Estadis-
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tico. Y, obviamente, con anterioridad se debe homogeneizar la produccion
estadistica. Sobre este aspecto se incidira de manera especifica mas adelante.

Pero este papel coordinador del INE, antes mencionado, lo ha de desarro-
llar, dado el marco competencial existente, valiéndose fundamentalmente del
consenso. En este sentido es fundamental para él la consolidacion de una
imagen adecuada.

De entre los elementos estratégicos que el articulo sefala para conseguir
este objetivo, y con la finalidad concreta de asumir el papel de coordinador,
resulta de suma importancia el de liderazgo tecnoldgico, y concretamente en el
desarrollo metodolégico.

En relacién con la demanda, parece acertada la distincién que se hace en el
articulo de dos tipos de destinatarios: los «agentes tradicionalmente interesa-
dos» en utilizar las estadisticas y la nueva demanda, que se centra en el
«publico en general».

Partiendo de la base de lo beneficioso que resultaria mejorar la cultura
estadistica de la sociedad, lo que sin duda debe enfocarse principalmente
desde el sistema educativo, como asi se plantea, habra que asumir que el
«publico en general» no sera un usuario habitual de la estadistica, y es necesa-
rio, en aras a la eficiencia del sistema de difusién, ponderar adecuadamente los
recursos destinados a este colectivo y realizar una politica de difusion
discriminatoria, pero que lo introduzca en el mundo de la estadistica.

Este «publico en general», segun comentan los autores, es actualmente el
gran ausente en la demanda de informacion estadistica. Para modificar esta
situacién se deberia destinar a este colectivo una linea de difusion basada en
publicaciones de sintesis, de contenido general y de facil comprension, al objeto
de fomentar la cultura estadistica de la sociedad y la conciencia de la estadisti-
ca como servicio publico. Esta informacién deberia distribuirse gratuitamente a
las unidades informantes de la estadistica.

Cabe recordar el ya antiguo dilema de si es la escasa demanda de informa-
cion estadistica la responsable de la inexistencia de una oferta amplia o bien
podria pensarse en lo contrario. Cualquiera que sea el responsable, los organis-
mos competentes deberian plantearse el lanzamiento de una oferta de informa-
cion estadistica que, de una forma sencilla y con un coste «razonable», hiciese
al gran publico participe de ella. El problema que se plantea es que la falta de
demanda no hace rentable, al menos en el corto plazo, la inversion que se
realice en una politica de difusion estadistica. Y, por otra parte, no seria conve-
niente que se dejase en manos, al menos sin ningun control, de la iniciativa
privada.
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En consecuencia, desde la Organizacion Estadistica se deberia llevar a
cabo una politica de difusion de la informacién, que animase al publico ausente
a demandar este servicio.

Ademas, y siguiendo a los autores del articulo, con una politica de difusion
estadistica, que hiciese llegar la informacion al publico en general, se lograria
romper el denominado por Fellegi «circulo virtuoso». Contribuyendo de esta
forma a la calidad de la estadistica, via una mejora de la respuesta por parte del
ciudadano, y a un aumento de la demanda. Esto es asi porque no debemos
olvidar que el publico, aparte de potencial usuario, es el verdadero protagonista
de la estadistica. Contribuyendo pacientemente con la respuesta de los cuestio-
narios que se le formulan, y esta colaboracion seria tanto mejor cuanto mayor
fuese el grado de concienciacidn «estadistica» que tuviesen.

Por lo que se refiere a los agentes que son «usuarios tradicionales», es
evidente que la publicacidn en papel se aleja cada vez mas de la solucién a sus
necesidades, en la medida en que se introduzca la tecnologia informatica a
todos los niveles.

Hay que tener en cuenta, en este sentido, por una parte, la gran velocidad
con que avanzan estas nuevas técnicas, lo que requiere una permanente actua-
lizacion de los sistemas. Pero, por otra, que las distintas organizaciones (inclu-
yendo los sistemas personales) no se actualizan a esta velocidad de cambio,
coexistiendo asi diversidad de tecnologias. Este es un elemento que se debe
considerar en el momento de la planificacion de la oferta actual.

Planificacion que deberia efectuarse con una actividad positiva hacia el
cambio, teniendo en el horizonte las nuevas herramientas cuyo desarrollo,
aunque en fase inicial (técnicas multimedia o hipertexto, Intercambio Electroni-
co de Datos —EDI—), ya apunta las soluciones futuras; y utilizando al maximo
posible las nuevas posibilidades suficientemente implantadas (CD-ROM,
Videotex).

La utilizacion de estas herramientas informaticas hace que cobre ain mayor
importancia un elemento fundamental de la difusidén como es la metainformacion,
concretamente en lo que se refiere al uso y tratamiento de los datos de acuerdo
con los requerimientos de estas tecnologias.

No se quiere dejar de comentar aqui, aunque desde la perspectiva de la
difusion interior y en un sentido muy amplio, la potencia de estas técnicas en la
obtencion de informacion de base para muchas estadisticas. Actualmente no es
posible plantearse una solucién estandar, como sera seguramente en un futuro
el EDI, pero como solucién intermedia cabe sefialar el Videotex y los compati-
bles de bolsillo.
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También se quiere poner de manifiesto el acierto de considerar, dentro de la
politica de difusién, la comunicacion interna, como instrumento motivador de los
profesionales de la estadistica, e impulsor de lo que se indica en el articulo
como perfil del estadistico de la proxima década.

No se debe olvidar que, por mucho que las nuevas tecnologias multipliquen
la capacidad de difusién de la produccién estadistica en todas sus facetas, la
difusién del producto no dejara de reflejar la organizacién que se encuentra
detras y, a la vez que las tecnologias avanzadas, se requieren profesionales
con el adecuado perfil como recurso primordial del Sistema.

Aqui juega un papel importante la estrategia de formacion que sehala el
articulo. Estrategia que deberia contemplar no sélo a la Oficina Central de
Estadistica, sino a toda la Organizacion Estadistica. Esta necesidad es un
hecho repetidamente planteado ante el INE por los diversos organismos produc-
tores.

Para finalizar el comentario se quiere hacer hincapié en la importancia que
tendra, dentro del contexto de la difusion estadistica, la calidad de la informa-
cion que se ofrezca. Asimismo, la capacidad de adaptarse a las circunstancias
existentes en un determinado momento de una forma dinamica, tanto en lo
referente a la técnica de difusibn como en el contenido que demanden los
potenciales usuarios.

En este sentido, un tema muy importante a considerar en el disefio del
sistema de difusion de la estadistica en Espafia es la cada vez mayor trascen-
dencia que las diferentes regiones tienen en nuestro pais. Lo cual justifica el
creciente interés que se presta a las estadisticas a un nivel desagregado, tanto
por parte de las autoridades centrales como de las autondmicas y el usuario
particular.

Es por ello por lo que se deberia establecer una estrecha colaboracion entre
los organismos productores de estadisticas a nivel regional y el INE, al objeto
de homogeneizar las estadisticas elaboradas por cada uno de ellos y, de otra
parte, evitar duplicidades a la hora de confeccionarlas. De esta forma se podria
disponer de una informacion, de las diferentes regiones, referida al mismo
concepto haciéndolas comparables entre si.

Se quiere terminar felicitando, una vez mas, a los autores por el mérito que
han demostrado al plantear, con esta visién de futuro, un tema tan importante
desde dentro del organismo competente a nivel central de la politica de difusion.
Seria deseable que los responsables en el INE coincidiesen con los autores del
articulo, no lo consideren ciencia-ficcion, y sigan trabajando en la linea en él
indicada. De esta forma, el articulo y el debate surgido en torno a él servira para
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algo mas que rellenar paginas de esta u otras revistas; como en su dia lo
hicieron, entre otros, los autores reflejados en la bibliografia adjunta.
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Los lectores de la Revista ESTADISTICA ESPANOLA estamos de enhora-
buena. Con el articulo de Pedro Diaz y Magdalena Cordero se abre discusion
sobre uno de los puntos claves de la problematica actual en nuestra materia.

Estamos precisamente viviendo el fascinante momento de la tercera gran
revolucion estadistica. Tras el importante papel jugado desde hace trescientos
afos por el calculo de probabilidades, y después por la inferencia, se perfila
ahora la informacion como el gran protagonista. Cierto es que los datos han sido
siempre el elemento basico de nuestra disciplina. Pero nunca hasta ahora
habian tenido tanto peso relativo, porque nunca hasta ahora habiamos podido
disponer de tanta y tan buena informacién, y de instrumentos tan cémodos y
eficaces para analizarla. Esta nueva situacion condiciona y orienta el contenido
de la estadistica actual, potenciando los métodos que podriamos llamar consu-
midores intensivos de datos frente a otros mas teoricos. La adecuada produc-
cion y difusién de esos datos ha pasado, consiguientemente, a ser algo
importantisimo.

Asi pues, vaya por delante mi felicitacién al director de la Revista por haber
seleccionado este tema para el articulo basico, asi como por la acertada elec-
cién de los autores. De Pedro Diaz, introductor de novedades en el campo de la
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difusion estadistica tan interesantes como el Boletin Mensual del INE, y culminador
eficaz de la ansiosamente esperada base de datos TEMPUS, y de Magdalena
Cordero, con tan brillante historial en el equipo de redaccién de la Revista sélo
cabia esperar un articulo excelente. Y, efectivamente, no nos han decepciona-
do. Han conseguido dar una vision sintética, y a la vez bastante completa, de
los multiples aspectos que este complejo tema presenta.

Entre las muchas ideas que el articulo apunta, una me ha interesado espe-
cialmente: la del papel dual que la difusion estadistica juega actualmente, como
sérvicio publico de gran utilidad y aplicacién y, al mismo tiempo, como genera-
dor de prestigio social que, en ultimo término, revierte en una mejora de la
produccion estadistica futura a través del mecanismo del «circulo virtuoso» de
Fellegi. Los productores de otros bienes utilizan las técnicas de marketing para
incrementar sus cuotas de mercado, pero la calidad del producto esta bajo su
control. En la produccién del bien estadistico, en cambio, la materia prima es
también susceptible de mejora a través del marketing, con lo que éste cobra una
doble relevancia. Dicho de otra manera: el prestigio es un ingrediente necesario
en la produccion de buenas estadisticas.

Ahora bien, ;como se consigue este prestigio? ¢Produciendo, a su vez,
buenas estadisticas? Esta es, sin duda, una condicién necesaria, pero no
suficiente. Porque el campo de usuarios, aunque cada vez mas amplio, sigue
estando limitado a unos cuantos segmentos muy especificos de la poblacién,
que en la mayoria de los casos no coincidirdn con los suministradores de la
materia prima estadistica. Es preciso, pues, crear un estado de opinién genera-
lizado que contemple el quehacer estadistico como un servicio publico impres-
cindible, y que contribuya a mantener una imagen positiva de los organismos
responsables de la obtencién y elaboraciéon de los datos.

Los autores mencionan en su articulo varios procedimientos adecuados
para incrementar el prestigio de una institucién productora de estadisticas.
Pero me parece que en este punto habria que hacer una distincién muy neta
entre la imagen que esta institucion pueda tener entre los usuarios de estadisti-
cas y la popularidad de que goza en el gran publico, y que es la que incide en el
«circulo virtuoso». Para llegar a éste creo que s6lo hay una via verdaderamente
eficaz, al menos a corto plazo: los medios de comunicacién. De ellos depende
en grandisima medida la opinién publica sobre cualquier servicio, pero muy en
especial sobre aquéllos que sélo son utilizados por sectores minoritarios de la
poblacién.

Es sin duda importante que los organismos encargados de la produccién
estadistica cuiden al maximo de no aparecer implicados en episodios negativos
de amplia repercusion, en los que de alguna manera queden en entredicho su
eficacia, su independencia de los poderes publicos o su control de la proteccion
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del secreto estadistico. Pero esto no basta. En primer lugar, porque por mucho
cuidado que se ponga, es légico que en el ejercicio continuado de una actividad
se produzca de vez en cuando alguna deficiencia. Por otra parte, no es infrecuente
que algunos medios de comunicacion se hagan eco de informaciones erréneas,
o las trasmitan en forma imprecisa, contribuyendo con la confusién que generan
al desprestigio de una institucion. Y cuando ésta se dedica a producir estadisti-
cas cuya calidad depende en muy buena medida de la colaboracién del ciuda-
dano no usuario, aparecer en los medios de difusion solamente cuando se ha
producido —o se le ha atribuido— alguna deficiencia es muy peligroso. Resulta,
por tanto, fundamental organizar campanas orientadas a dar a conocer los
productos estadisticos y a poner de relieve su calidad y utilidad y ademas,
organizarlas con cierta frecuencia, pues en el mundo actual el ciudadano esta
tan asediado por la propaganda que no es facil conseguir captar su atencién. En
este punto creo que los usuarios de estadisticas podemos —y debemos—
colaborar muy activamente, aprovechando las oportunidades que la difusion de
nuestro trabajo nos brinda para poner de relieve el interés y calidad de las
fuentes estadisticas utilizadas. Si asi lo hacemos estaremos actuando en nues-
tro propio beneficio, en la medida en que con ello contribuyamos a disponer de
mejores estadisticas para nuestros futuros analisis.

Esto en cuanto al gran publico. En lo que respecta al sector de usuarios, es
evidente que un buen servicio cuanta mas que todas las posibles campaias
propagandisticas. Aqui quiero poner en guardia a los autores del articulo advir-
tiéndoles que —al menos en el sector que conozco, que es el del usuario
investigador— satisfacer la demanda es de todo punto imposible, por la sencilla
razon de que ésta es ilimitada. El investigador es por esencia un ser insaciable,
que siempre necesitara mas informacion de la que cualquier organismos pueda
proporcionarle. Sin embargo, cubiertos unos niveles razonables de esta deman-
da con estadisticas de buena calidad, pienso que el proceso de difusién debe
cuidar otros puntos importantes: en primer lugar, la rapidez con que estas
estadisticas se hacen accesibles en sus diversas formas de transmision y, por
otra parte, la exactitud y detalle de la informaciéon complementaria con que se
acompafan los datos.

Sobre este segundo aspecto creo que es importante cuidar una serie de
problemas derivados de la- cada vez mas frecuente utilizacion de ficheros de
datos individuales anonimizados. Su mayor flexibilidad y adaptacion a un amplio
espectro de técnicas estadisticas los hacen especialmente utiles a investigado-
res, pero hay que tener siempre presente que una deficiente lectura e interpre-
tacion de los mismos puede dar lugar a distorsiones en la informacion. Si ésta
después se utiliza en trabajos que conlleven alguna publicidad el proceso
puede, en ultimo término, volverse en contra del organismo productor de los
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datos, que aparecera como responsable de errores que le son ajenos. Para
evitar este riesgo es imprescindible proporcionar siempre con la informacion los
siguientes documentos: a) una hoja de lectura de registros clara, precisa y
detallada, en la que se haya comprobado cuidadosamente que las posiciones
indicadas se corresponden con las de la grabacion, de manera que en el
proceso de lectura no quede nada al arbitrio de interpretaciones —siempre
peligrosas— del usuario, y b) una pequeia introduccion metodolégica sobre el
significado de los datos, definiciones con las que se corresponden y colectivo al
que representan, asi como sobre el proceso de obtencién y consiguiente valor
representativo de cada uno de ellos dentro de la poblacion. Un fichero de datos
individuales es, para quienes no han participado en su elaboracion, un compli-
cado mecanismo que requiere para su correcto uso de un buen manual de
instrucciones. El hipertexto a que se refiere el articulo parece una excelente
solucioén a este problema.

Se me dira que todo esto exige una disponibilidad de medios materiales y
humanos que no siempre son accesibles. Aqui habria que considerar hasta qué
punto una institucion productora de estadisticas no puede —o debe—
autofinanciarse parcialmente con la venta de sus productos; lo que nos lleva al
debatido problema de la estrategia de precios. Personalmente creo que aunque
la informacién es, sin duda, un servicio publico, es bueno que —con la flexibili-
dad que los diferentes niveles de disponibilidad de recursos y rentabilidad
esperada de los distintos tipos de usuarios aconseja— se pague por ella.
Aunque sélo sea para que los usuarios nos acostumbremos a concretar y limitar
nuestras demandas. Y ademas, porque lo que no cuesta parece que tiende a
valorarse menos.

Para terminar, quiero agradecer a los autores del articulo el optimismo que
trasmite su lectura. ;Sera posible que en un futuro no muy lejano podamos
disponer de las sofisticadas y eficaces técnicas de difusiéon que describen? Si
es asi, bien puede decirse que estamos embarcados en una de las profesiones
mas gratificantes que uno pueda imaginarse. Alegrémonos, porque parece que
la edad de oro de la estadistica esta a punto de llegar.
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CESAR MOLINA SANZ

Ministerio de Economia y Hacienda

El tema de la difusion estadistica, que tratan Pedro Diaz y Magdalena
Cordero en su articulo, tiene una especial relevancia hoy en dia para los
analistas de la vida publica, en general, y particularmente aquellas personas
cuya actividad esta intimamente ligada al seguimiento de los acontecimientos
econdmicos.

La eleccién de este tema por el Comité de Redaccion de ESTADISTICA
ESPANOLA me parece muy oportuna y creo que debe impulsar el debate
abierto sobre no sélo la importancia que la informacién estadistica tiene para el
analisis econémico, sino sobre la adecuada difusion que estas estadisticas
deben tener en los tiempos que vivimos, en los que los avances tecnolégicos
acaecidos imponen un cambio radical en los sistemas tradicionales de difusion
de estadisticas.

En este sentido, cabe agradecer a los autores la sintesis que hacen en su
articulo de los objetivos, instrumentos y problemas de la difusién estadistica,
aunque quiza hubiera sido de interés, en el marco de las lineas tedricas de
caracter general en que se plantea el trabajo, una mayor referencia a aplicacio-
nes y soluciones concretas adoptadas en algunos paises de nuestro entorno.
Por otra parte, se echa de menos, en las referencias al Instituto Nacional de
Estadistica, una definicidon clara de los objetivos y planes de trabajo que tiene
este Organismo sobre el tema, cuestion que hubiera resultado de un indudable
interés, dado que los autores son destacados funcionarios del mismo.

De los temas tratados en el articulo, quisiera destacar la necesidad de
interrelacion de la Oficina Central de Estadistica con otros Centros elaboradores
de informacién y el papel que algunos usuarios juegan en la difusién estadistica
de caracter econdmico, pudiendo servir de ejemplo la Direcciéon General de
Planificacion.

Respecto al primer tema, cabe sefalar la incidencia que pueda tener sobre
la labor de sintesis de la Oficina Central de Estadistica la multiplicidad de
Centros elaboradores de informacién. Esta es la situacion de casi todos los
paises del mundo desarrollado, y en el nuestro cabe sefalar, ademas del propio
INE, la labor en este sentido de los Ministerios de Economia y Hacienda,
Trabajo y Seguridad Social, Industria, Comercio y Turismo, Obras Publicas y
Transportes, Agricultura, Pesca y Alimentacién, el Banco de Espafia y algunas
Comunidades Auténomas que han potenciado enormemente su servicio de
estadistica, como Madrid o el Pais Vasco, por citar sélo algunos ejemplos muy
destacados. Evidentemente, la adecuada difusién de estadisticas elaboradas
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por esta multiplicidad de Centros supone todo un reto. La consecucion de este
objetivo debe estar mas cerca con las redes de comunicacion electronica y los
avances en la normalizacion de los métodos de investigacion estadistica, que
deben conducir a incrementar el valor ainadido por cada una de las estadisticas
que se elaboran sin pérdida de su necesaria flexibilidad, en la medida en que
han de adaptarse a una demanda cambiante, tal y como sefalan los autores en
el trabajo.

El segundo aspecto en que queria incidir, la aportacién a la difusion estadis-
tica por parte de algunos usuarios, esta relacionado con la necesidad que el
analisis econémico en general, pero muy particularmente el que se lleva a cabo
mediante la formalizacién de modelos de caracter cuantitativo, tiene de dispo-
ner de bases de datos homogéneas y de una dimension temporal suficiente.

Durante los ultimos afos, la Direccion General de Planificacion ha estado
inmersa en esta problematica. La construccién de un modelo macroeconométrico
como el Modelo de Investigacion y Simulacién de la Economia Espafiola
(MOISEES) nos ha exigido un esfuerzo importante (véase Baiges, Molinas y
Sebastian, 1987) en la elaboracién de una base de datos macroeconémicos
suficientemente amplia y ha hecho necesario, en esta medida, abordar labores
de homogeneizacién de los mismos que exceden normalmente las tareas pro-
pias del Centro elaborador, pero que son muy utiles para los usuarios. En este
sentido, la base de datos del MOISEES (véase Corrales y Taguas, 1989) se ha
difundido profusamente junto con un sencillo sofware que facilita su utilizacién,
constituyendo un claro ejemplo de la referencia que hacen los autores en el
apartado 3.1.3 a la difusion de datos completos junto con un logical que facilite
su consulta y utilizaciéon. La construcciéon de bases de datos como la del MOISEES,
o como la base de datos regional que actualmente esta abordando esta Direc-
cion General, supone enlazar series histéricas, en el primer caso desde 1954, y
exige, en general, un conocimiento de la metodologia en base a la que se han
obtenido tanto los datos estadisticos primarios como, en el caso que nos ocupa,
la elaboracion de las cuentas nacionales.

Quiero aprovechar esta oportunidad para insistir, una vez mas, en la necesi-
dad de que la difusién de estadisticas debe complementarse con una adecuada
difusion de las metodologias de elaboraciéon de las mismas; es bastante fre-
cuente que las metodologias de elaboracién de estadisticas econémicas se
limiten a proporcionar las definiciones inherentes al marco contable, sin incidir
en las hipotesis y supuestos que toda estimacién conlleva, cuando en realidad
es el conocimiento de estas hipétesis de adaptacién de los datos estadisticos
primarios a las definiciones normalizadas el que permite una mejor utilizacion
de la informacion suministrada.
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En su reciente visita a la Universidad Carlos Ill de Madrid, el profesor
Granger ha insistido en la enorme importancia que tiene en el ambito de la
modelizacion econométrica el profundo conocimiento de los datos. En este
sentido me adhiero totalmente a los esfuerzos encaminados a conseguir una
amplia difusion de la metainformacion citada por los autores.
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PEDRO REVILLA NOVELLA
Estadistico facultativo
Instituto Nacional de Estadistica

La difusién no es unicamente pieza central del sistema estadistico, sino la
razén de su existencia. Verdaderamente, no encuentro que una oficina publica
de estadistica tenga otra finalidad que satisfacer las necesidades de informa-
cion de los usuarios, aparte de organizar trofeos de frontenis entre sus traba-
jadores. Enfocar decididamente la actividad estadistica a los usuarios es el
principal mensaje que percibo en el articulo de Pedro Diaz y Magdalena Corde-
ro, que comparto plénamente. El articulo aborda desde una perspectiva muy
amplia los objetivos e instrumentos de difusion, con énfasis en las herramientas
informaticas, materias en las que los autores son conocidos especialistas. Poco
puedo afiadir a sus explicaciones y comentarios, con los que, ademas, estoy
generalmente de acuerdo. Sin embargo, ya que se me ofrece participar en la
discusién, me gustaria formular tres comentarios.

El primero esta precisamente en relacion con la conveniencia de enfocar la
actividad de las oficinas de estadistica a satisfacer las necesidades de informa-
cion de los usuarios. Puede existir el temor de que, si se acepta este principio
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hasta las ultimas consecuencias, las oficinas de estadistica se conviertan en
empresas de servicios que a cada momento elaboren la informacion que les
soliciten los usuarios, en menoscabo de su responsabilidad de mantener una
solida infraestructura estadistica. Creo que este temor es infundado. De hecho,
al contrario de lo que a veces pueda parecer, dado el interés que ciertamente
suscitan en un momento dado estadisticas ocasionales o infrecuentes, los
productos que son mas demandados proceden de los censos y las grandes
operaciones estadisticas continuas (la Encuesta de Poblacién Activa, el Indice
de Precios de Consumo, la Encuesta Industrial, etc.). Por tanto, precisamente
aplicando el principio de satisfacer las necesidades de los usuarios, las oficinas
de estadistica se preocuparan de mantener y perfeccionar los instrumentos de
infraestructura, los censos y las operaciones continuas. Es conocida la rentabi-
lidad, incluso en el sentido monetario de la palabra, que el INSEE francés
obtiene de su directorio SIRENE de empresas.

El segundo comentario esta en relacién con la importancia que tiene la
confianza publica para las estadisticas oficiales. (Al mantenimiento de esta
confianza dedica Fellegi un articulo que citan los autores.) En pocos productos
la confianza del usuario es tan esencial como en el caso del servicio estadistico,
al menos por dos motivos. Un primer motivo es que la calidad de un producto
estadistico no es facilmente visible y diferenciable de otros productos similares.
La estimacioén de las diferencias salariales entre hombres y mujeres a través de
una encuesta con una cobertura muestral de millones de asalariados se trata a
veces por igual que un sondeo que recoge en la calle las opiniones de doscien-
tos entrevistados. Para apreciar la calidad de los productos estadisticos hay
que estudiar con detalle la forma en que estan elaborados. Es exigible a los
productores de estadisticas suministrar las metodologias (como es practica
habitual en el INE), pero no es exigible (ni realista suponerlo) que todos los
usuarios de una estadistica se sumerjan en arduas monografias técnicas antes
de utilizar los datos o sacar consecuencias de los mismos. Un segundo motivo
por el que es esencial la confianza en las estadisticas oficiales, ya mencionado
por los autores, es que son precisamente los ciudadanos (en empresas y
hogares) quienes suministran los datos que constituyen la materia prima del
producto estadistico. La calidad de su respuesta dependera, entre otros
condicionantes, de la confianza que tengan en la oficina de estadistica. Tam-
bién, en este sentido, es conveniente que las empresas se beneficien directa-
mente de la informacién de las encuestas en las que participan. Algunos proce-
dimientos, como enviar a las empresas la informacion agregada, ya vienen
siendo utilizados, por ejemplo, en la Central de Balances del Banco de Espana
o en encuestas economicas del INE. Estos métodos de colaboraciéon deben
desarrollarse al maximo, buscando férmulas en las que las empresas estén
interesadas.
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El tercer comentario es en relacion con la conveniencia de extender al
maximo el uso de la informacion estadistica disponible. Dado que en la elabora-
cién de datos estadisticos se incurre en elevados costes con independencia del
numero de usuarios, siendo los costes adicionales de la difusion relativamente
reducidos, la rentabilidad para la sociedad de una estadistica aumenta cuando
es ampliamente utilizada. Los métodos de promocién que proponen los autores
me parecen muy apropiados. Acercar el producto al usuario con explotaciones
flexibles y a medida puede ser un aspecto clave. La Encuesta Industrial y su
procedimiento de macroedicion (ver Pons, Gonzalez Davila y Jauregui, 1988),
que permite suministrar tablas a medida a los usuarios, es un buen ejemplo.
Hasta hace poco, la Encuesta Industrial proporcionaba al publico Unicamente
una publicacidn estandar y sélo aceptando elevados plazos de espera podia
suministrar otro tipo de informacién, con lo que estas peticiones eran margina-
les. Desde que se puso en funcionamiento este procedimiento el nimero de
usuarios ha crecido exponencialmente, pasando a ser en el afio 91, para peti-
ciones de informacién a medida, la encuesta mas demandada del INE.

Por dltimo, quisiera resaltar dos aspectos que creo que hay que valorar en
los autores. El primero es el mero hecho de esforzarse en publicar un articulo
sobre la producciéon de datos estadisticos, que enriquece la no demasiado
extensa literatura espafiola sobre estos temas. El segundo es la importancia
que conceden a las tecnologias de informatica y comunicaciones. Estas tecno-
logias, cuyo impacto en los métodos de produccion es evidente, en la actividad
estadistica estan dando lugar a transformaciones radicales de todos sus proce-
sos. Imaginar una sociedad electrdnica donde los datos se transmiten desde los
ficheros de las empresas a los de la oficina de estadistica, y de éstos, una vez
elaborados, retornan a las empresas o se difunden al resto de los usuarios,
quiza sea ciencia-ficcién. Sin embargo, quiza sea una realidad no tan lejana.
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JAVIER RUIZ-CASTILLO UCELAY
Universidad Carlos Il de Madrid

En respuesta a la amable invitacion del Director de ESTADISTICA ESPA-
NOLA, me dispongo a comentar el excelente articulo de Pedro Diaz y Magdale-
na Cordero sobre las caracteristicas de la difusion estadistica en nuestro tiem-
po. Confieso, sin embargo, que me ha costado: no encuentro nada que afiadir a
su clarividente exposiciéon. Lo cual, por otra parte, me causa un gran placer que
me gustaria acertar a transmitir para el lector espafiol. Me limitaré, en todo
caso, a los aspectos mas politicos de la cuestién.

Lo primero que salta a la vista es que los autores hablan, sin tapujos, desde
las entrafias del monstruo. Asi, insisten en que es imprescindible «construir un
sistema de difusién en el que la tradicional cadena de produccién estadistica
que culminaba inevitablemente con la publicacion impresa de resultados, dise-
flada segun los deseos del promotor, se sustituye por un proceso elaborador
que genera... productos orientados a las necesidades de los usuarios». Co-
mienzan, pues, en mi opinion, poniendo el dedo en la llaga: |la transformacién de
los deseos del promotor en funcion de las necesidades de los usuarios.

¢ Quiénes son los usuarios? Los autores detectan con facilidad lo que po-
driamos denominar los «usuarios externos». Primero, los demandantes de siempre
—Administracién, gabinetes de estudio, investigadores, medios, particulares—,
aunque esta vez armados hasta los dientes de equipos, logicales y conocimien-
to de causa. Desde este lado de la barrera, como investigador en Ciencias
Sociales dependiente de la informacion disponible, jqué tranquilidad genera la
doble receta siguiente!: «A los agentes altamente informatizados hay que res-
ponderles con soluciones informaticas». Ahora bien, hay que cuidar la
metainformacion, hay que garantizar que también nos llegue la documentacion
sobre los detalles técnicos de la informacién.

El segundo tipo de demandante externo es mucho mas numeroso. Se trata
nada menos que del publico, a quien hay que ofrecer «publicaciones de sinte-
sis» y «herramientas de estudio». Los autores, empenados en «sacar a la
estadistica de la torre de marfil en la que se encuentra para sélo beneficio de
unos pocos iniciados», rematan sus sugerencias en esta direccion de manera
muy torera: «Debemos hacer que la estadistica salga a la calle.» Asi sea.

Posiblemente, cualquiera que esté minimamente familiarizado con esa evo-
lucion tecnoldgica que excita la demanda exterior y estimula la oferta de produc-
tos estadisticos, estara de acuerdo con la diagnosis y las propuestas formula-
das hasta aqui por Diaz y Cordero. Propuestas para alimentar el llamado
«circulo virtuoso» que enlaza el prestigio que las estadisticas consigan con una
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mejor difusién, con el consiguiente aumento de la confianza en las mismas y la
colaboracion por parte de los informantes ultimos, lo que redundara en una
mejora de la calidad de los productos en cuestion.

Pero s6lo los que conozcan lo suficiente los intringulis y la mentalidad que
impera en las Oficinas Estadisticas podran valorar en sus justos términos la
aportacion mas sutil de este articulo. Desde mi punto de vista, su mayor interés
radica en que esta también escrito para consumo interno, «para mentalizar a los
profesionales estadisticos del papel central que la difusién debe jugar dentro de
su actividad» en un momento en que «las Oficinas Estadisticas, demasiado
agobiadas por problemas de corto plazo... siguen ofreciendo productos muy
parecidos a los de la época preinformatica y, ajenas al clamor de cambio que
suena a su alrededor, dedican a la difusion escasos recursos». En este contex-
to, resaltan con esplendor los mensajes que los autores recuerdan que las
Oficinas Estadisticas deben transmitir a la sociedad (independencia, utilidad,
eficacia, eficiencia, calidad), asi como el papel de la difusion —en el sentido
amplio en que ellos la contemplan— en el mantenimiento de un flujo estimulante
de comunicacion interior.

Un ultimo aspecto. Seguramente no es accidental el estilo encontrado para
difundir la importancia de la difusién. Por un lado, los autores han sabido
expresarse con garra y valentia, como cuando concluyen en el Epilogo que
«Una buena difusion es como un espejo que refleja la calidad de todo el sistema
estadistico. Porque a mas facilidad que tengan los usuarios de acceder a la
informacion, mejor podran descubrir sus imperfecciones, lagunas e
inconsistencias». Por otro lado, la limpieza y la claridad del disefio, la composi-
cion y la realizacion del documento —debidos a Joseba Diez— hacen juego con
las ideas que se expresan.

Queda soélo una cuestion pendiente. ;A qué ritmos va la transformacion de
la mentalidad y los logros de nuestra propia Oficina Nacional de Estadistica en
el terreno que aqui se discute? Desde luego, la brillante imagen que el Instituto
ha elegido para presentar sus productos y el hecho de que profesionales como
los autores de este articulo sean los responsables mas inmediatos de estas
materias, son puntos de partida muy razonables. Confiemos, por tanto, en que
los promotores cuenten con los medios suficientes para llevar a la préactica las
soluciones que aqui se apuntan bastante antes de que acabe el siglo.
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BEGONA SANZ DIEZ
Estadistico facultativo
Instituto Nacional de Estadistica

Introduccién

El articulo de Pedro Diaz y Magdalena Cordero sobre La difusion estadisti-
ca. Objetivos, instrumentos y soluciones es un excelente trabajo que tenemos
que felicitar tanto por la calidad, interés, completitud y oportunidad de los temas
que aborda como porque contribuye a que la revista ESTADISTICA ESPANOLA
se convierta también en un foro de discusién y debate para los temas que
interesan a los estadisticos de encuestas, y mas en particular a los estadisticos
que trabajan en oficinas publicas, pertenezcan éstos a la Administracion Cen-
tral, Local o Autonémica.

En primer lugar, son de agradecer los esfuerzos que se hacen en el articulo
para disefiar una politica de gestidn integrada y organizada de las publicaciones
del INE en lugar de la fragmentacién y segmentacion actualmente existente.
Ademas, considero, desde un punto de vista personal y profesional, especial-
mente atractivos los parrafos que se dedican en el articulo a construir el retrato-
robot de un buen estadistico publico: sensibilidad hacia el dato, espiritu
generalista, capacidad técnica, profesionalidad y motivacion; asi como los me-
dios que se propugnen para mantener una alta motivacion en el personal
estadistico, haciéndole sentir que su trabajo resulta agradable y util.

Es de destacar también que el articulo aparece en un momento muy oportu-
no, en cuanto que actualmente el INE, conjuntamente con los otros Servicios de
Estadistica de la Administracion Central, estd abordando la elaboracion del
Plan Estadistico Nacional para el cuatrienio 1993-1996, tal como determina la
Ley de la Funcion Estadistica Publica de mayo de 1989.

Por ultimo, me gustaria que los comentarios que voy a exponer a continua-
cion ayudaran a los objetivos que los autores se han planteado en cuanto a que
su articulo sirva para mentalizar a los profesionales estadisticos del papel
central que la difusion estadistica debe jugar dentro de su actividad profesional.

Objetivos y tareas de una oficina central de estadistica

Cuando una oficina de estadistica aborda el tema de la difusién de sus
resultados debe enmarcarlo dentro del cumplimiento de sus responsabilidades y
objetivos. El objeto de una oficina de estadistica, o mas genéricamente de un
sistema de informacion estadistica, es el de producir estadisticas que presenten
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un interés general para la sociedad y que puedan ser utilizadas para analizar el
estado de los fendbmenos econémicos, sociales y demograficos, asi como para
seguir la evolucion de estos fenomenos y observar las relaciones que existen
entre ellos con el fin de que:

— Los politicos pueden planificar y orientar la evoluciéon de estos fenéme-
nos.

— Los investigadores pueden realizar trabajos de investigacion cientifica.

— Los ciudadanos pueden conocer la situacién econdémica y social del pais.

Dicho de una forma mas coloquial, de las tres preguntas que van ligadas a
toda la actividad politica de un pais: ;cudl es la situacién del pais?, ;cual
queremos que sea?, ;qué debemos hacer para conseguirlo?, un sistema de
informacion estadistica debe ayudar a contestar a la primera pregunta, ¢ cual es
la situacién social del pais?, y dejar a la actividad politica la discusion y la
contestacién a las dos ultimas preguntas.

Para poder construir un Sistema de Informacion Estadistica, una oficina de
estadistica debe hacer frente a cuatro categorias de responsabilidades que
podemos concretar en:

— Recogida y depuracién de la informacion basica.

— Transcripcion y reducciéon de esta informacion a datos numéricos sus-
ceptibles de ser tratados estadisticamente.

— Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

— Difusién y accesibilidad de la informacion resultante.

Difusion de la informacion

La funcidon de difusion de la informacién que deben realizar los servicios
oficiales de estadistica se interpreta en el INE en el sentido de que la informa-
cion debe suministrarse no solamente al Gobierno, Parlamento y Administracién
Publica en general, sino también a todos los grupos sociales. Es decir, el INE
pone sus datos al servicio de todo el mundo de manera objetiva y neutra. Es
éste uno de los principios necesarios para que los datos sean universalmente
aceptados en tanto que fuente de informacién fiable.

Si de acuerdo con la descripcion que se ha hecho anteriormente de las
tareas de las oficinas de estadistica, el hacer disponible a los usuarios la
informacion generada es una de las etapas del quehacer estadistico, es de todo
punto conveniente que en el momento que se plantea la realizacion de una
nueva estadistica se defina también, ademas de la naturaleza de los productos,
la forma y la presentacion en que éstos van a ser ofrecidos a los usuarios; esto
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implica que debe producirse el dialogo con los principales usuarios en el mismo
momento de la produccion estadistica como unica forma de evitar los costes
que suponen las peticiones ad-hoc, ya que estamos de acuerdo con Pedro Diaz
y Magdalena Cordero en que este tipo de peticiones deben ser evitadas si
queremos realizar el trabajo de una forma mas eficaz y eficiente.

Utilizacién de la informacioén estadistica

Los autores del articulo han tomado la decisién de reagrupar todos los
usuarios de la informacién estadistica de acuerdo con una clasificacion simple
como unica forma de organizar un servicio publico de difusion que tenga en
cuenta las especificas condiciones de acceso, basado en que cada servicio
cubra un determinado tipo de usuarios. Han considerado fundamentalmente
cuatro tipos de usuarios: Administracion Publica, gabinetes de estudios de
empresas, investigadores y medios de difusion.

El INE no tiene claro cuales son los mecanismos de retroalimentaciéon con
sus usuarios, dado que los mecanismos usuales del mercado, que son los que
regulan el sector privado, tienen poca relacion con la forma de organizar la
produccioén en una oficina de estadistica.

La mayoria de los usuarios de la informacion, de cualquier tipo que éstos
sean, son practicamente desconocidos. Por este motivo creemos necesario que
el INE establezca un programa para medir la relevancia y la satisfaccion de sus
clientes. Este programa debe intentar no sélo evaluar, sino también maximizar
el conocimiento de la utilizacion de la informacién desarrollada en el INE, ya
que actualmente no es posible determinar si los usuarios que espontaneamente
contactan con la oficina de estadistica representan o no una porcion significati-
va de usuarios. Esta informacién debe servir para que el INE pueda corregir su
oferta y ordenar sus prioridades, dado que normalmente no es posible satisfacer
a todos los usuarios.

Es decir, es de todo punto imprescindible profundizar en un estudio realista
de las necesidades de los usuarios y de la utilizaciéon que hacen de nuestra
informacion.

El Instituto Nacional de Estadistica y los medios de comunicacién
A continuacion, y para terminar este comentario, voy a tratar muy brevemen-

te las relaciones entre las oficinas de estadistica y la prensa, radio, television,
etc. Es decir, las relaciones entre las oficinas de estadistica y los periodistas.
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Este es un tema que no ha sido abordado por Pedro Diaz y que creo que incide
en la imagen que la sociedad espanola tiene de estos organismos.

Las relaciones entre el Instituto Nacional de Estadistica y el publico son de
dos tipos: por un lado, entrevista a los informantes y, por otro lado, esta
informacién obtenida una vez elaborada es devuelta a los usuarios; esta doble
relacion hace que el clima que se establezca entre la oficina de estadistica y los
usuarios ejerza una fuerte influencia sobre la forma y calidad de la informacion
recogida. Para que la calidad de la informacion recogida sea buena, el INE debe
aumentar su influjo social y reforzar el consenso en torno a sus actuaciones,
debe ser capaz de transmitir una imagen de honestidad, independencia y credi-
bilidad.

Dado que la aceptacién social es una condicién indispensable para que los
servicios de estadistica puedan recoger de manera fiable los datos requeridos,
es necesario que se establezca una comunicacion fluida con un publico vasto,
anonimo y disperso que va a ser aquel al que las oficinas de estadistica
soliciten su informacion.

Ademas, los datos del Instituto de Estadistica deben participar productiva-
mente en el debate social, por lo que es necesario que la prensa funcione como
intermediaria que transforme la materia prima elaborada por la oficina de esta-
distica y la adapte a sus necesidades sociales.

Por uiltimo, a la hora de plantearnos las relaciones con los periodistas hemos
de conocer por qué determinadas informaciones estadisticas son recogidas por
los medios de comunicacion y otras no. Y preguntarnos si los datos que propor-
cionan los servicios de estadistica tienen que ver con las necesidades de los
periodistas en cuanto novedades a difundir, actualidad, caracter sensacional o
sorprendente, asi como el interés que estas informaciones pueden despertar en
la audiencia a la que se dirige el medio de comunicacion utilizado.

EZEQUIEL URIEL

Estadistico facultativo y Catedratico de la Universidad de Valencia

El articulo de Pedro Diaz y Magdalena Cordero constituye un ejemplo de
como tratar un tema complejo como lo es la difusidén estadistica. Por una parte,
se aborda conceptualmente, y desde todos los angulos posibles, el problema de
la difusion y, por otra parte, en el terreno de las soluciones se desciende a un
nivel de detalle tal que permite al lector hacerse una idea concreta del sendero
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por el cual va a discurrir la informacion estadistica en un futuro préximo, o,
mejor dicho, en un futuro que ha comenzado ya.

Los comentarios que voy a hacer a continuaciéon son apostillas y puntos de
vista particulares. Su principal valor es que estan basados en la experiencia de
haber repartido mi vida profesional entre ambos lados de la barrera: como
productor principalmente en una primera época y como usuario en una segunda
época en la que podria estar situado actualmente, si bien siempre he mantenido
vivo el interés por ambos aspectos. Consecuentemente, el objetivo de estas
notas no es realizar objeciones globales, sino mas bien animar a los autores a
que continuen elaborando y difundiendo, permitaseme la redundancia, trabajos
tan valiosos como éste acerca de la difusion estadistica.

Los autores articulan la difusién estadistica en tres niveles: objetivos, instru-
mentos y soluciones. También seguiré yo estos niveles para agrupar mis co-
mentarios. Consideran como primer objetivo la satisfaccion de una demanda
cambiante tanto en lo que se refiere al soporte como a la «exigencia de rapidez
en el suministro». Esta claro que ha cambiado completamente en los ultimos
afnos el soporte y la forma de estructurar la informacién estadistica, pero la
exigencia de rapidez ha sido siempre muy elevada, dado que cuando menor sea
el lapso de tiempo entre el momento de la observacion y el momento en que se
ofrece la informacion al usuario, menor sera la incertidumbre en la toma de
decisiones y, al mismo tiempo, mayor utilidad tendran las predicciones que
eventualmente se puedan realizar con datos estadisticos. Por esto, en mi opi-
nién, la rapidez en el suministro no es algo nuevo, sino que ha sido siempre un
requerimiento importante, al menos desde que comenzé a racionalizarse el
sistema econdmico de nuestro pais.

La creacion de una nueva demanda es un segundo objetivo de los autores,
quienes afirman que «debemos hacer que la estadistica salga a la calle»,
dejando de estar reservada a un circulo de iniciados. En mi opinién, éste es un
empeno loable pero creo que utépico. Si nos estamos refiriendo a la demanda
directa de estadisticas, ésta va a estar reservada por mucho tiempo, en mi
opinién, a un circulo de «iniciados», circulo que légicamente se ird ensanchan-
do por la necesidad de la informacion estadistica en los ambitos de la empresa,
de la investigacién y de las administraciones publicas, pero el ciudadano/a de la
calle no llegara a ser un demandante directo, aunque si consumira cantidades
crecientes de estadisticas que le seran suministradas a través de los medios de
informacion.

En la consolidacién de una imagen que contribuya a la confianza de las
estadisticas —tercer objetivo fijado—, al hilo del conocido circulo virtuoso de
Fellegui, los autores afirman que en la difusién estadistica se deben transmitir
los mensajes de independencia, utilidad, eficacia, eficiencia y calidad. Estoy
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totalmente de acuerdo con estos mensajes. Sin embargo, distinguiria claramen-
te el primer mensaje de los restantes. Asi, elaborando estadisticas utiles y de
calidad, con eficacia y eficiencia, de forma continuada estos mensajes se trans-
miten por si solos, aunque bueno es que estén apoyados en una adecuada
campana de difusiéon. EI mensaje de independencia es otra cosa. El hecho de
que el INE actue siempre de forma independiente no es suficiente para que al
exterior se transmita de forma automatica una imagen de independencia. Ade-
mas, como poner en entredicho la independencia del INE puede llegar a ser un
arma de politica partidista, es necesario cuidar al maximo todos aquellos aspec-
tos de la difusion que eventualmente puedan tener incidencia en esa imagen de
independencia. En este sentido seria conveniente que se hiciera llegar al publi-
co en general el calendario de elaboracion y difusion de las estadisticas con
mayor impacto en el mundo econémico y social (IPC, EPA, etc.), de forma que
no se puedan suscitar dudas acerca de si existen o no personas o instituciones
privilegiadas en cuanto al acceso a los ultimos datos disponibles.

Estoy completamente de acuerdo con el cuarto objetivo planteado en la
difusion estadistica: mantenimiento de un flujo de comunicacioén interior. Las
medidas que postulan los autores van incluso mas alla de los problemas de
difusion, ya que prefiguran los rasgos del retrato-robot ideal del profesional de
la estadistica considerado en su globalidad.

La segunda parte del articulo —instrumentos— se articula en torno a los
problemas de demanda y de oferta. Respecto a la primera, entre los instrumen-
tos que pueden calmar, en expresién de los autores, las exigencias de los
usuarios se encuentran la distribucion de datos en soporte magnético, el acceso
estructurado de las bases de datos y el acceso remoto de los usuarios mediante
la utilizacion de la telematica. Desde mi atalaya de usuario destacaré que todo
mi interés se ha centrado hasta el momento, fundamentalmente, en el primero
de los instrumentos, es decir, en la obtencion de datos en soporte magnético,
especialmente de datos anonimizados procedentes de encuestas, tales como la
EPA, la EPF, etc. En un segundo lugar, mi demanda se ha dirigido a la obtencién
de datos de series temporales en soporte magnético; si, ademas, estas series
se facilitan de forma estructurada, como en el caso del TEMPUS, entonces mi
satisfaccion como usuario se veria notablemente incrementada. Sin embargo, y
a pesar de los afos en que esta disponible tecnolégicamente, nunca he utiliza-
do la telematica para acceso remoto a bases de datos estadisticas situadas
fuera de los organismos en que he trabajado. Tampoco conozco a muchos
investigadores que en Espafia utilicen esta herramienta. Las razones quiza se
encuentran en el alto coste de las comunicaciones, al menos desde el punto de
vista de un investigador individual, del acceso a bases remotas, a la falta de
flexibilidad en este acceso y al contenido limitado de las bases existentes hasta
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el momento. Por estas razones, y mientras no se produzcan cambios que
modifiquen estas circunstancias, los investigadores preferimos tener en mano'
nuestro soporte magnético con los datos que nos interesan, antes que estar
conectados a una base de datos remota.

Por otra parte, hay un punto que los autores consideran en la oferta, pero
que yo situaria también, y de forma relevante, dentro de las exigencias del
usuario manifestadas ya desde hace mucho tiempo. Me refiero a la demanda de
la informacion textual —o metainformacion— ligada a los datos estadisticos.
Aqui distinguiré entre datos de series temporales y datos de encuestas. Res-
pecto a los segundos, los usuarios espafoles no tenemos en general proble-
mas, dado que el INE publica monografias detalladas sobre metodologia y
evaluacion de resultados, aunque no estaria de mas que el INE publicara un
catalogo de todos los documentos de metainformacién relativos a las estadisti-
cas que elabora, incluyendo los articulos publicados en esta revista por los
responsables de la investigacion en cuestion, en los que a veces se recogen
aspectos inéditos sobre la metodologia de la fuente.

En cambio, en datos de series temporales el usuario echa de menos infor-
macion documental sistematizada sobre todos los cambios experimentados en
la metodologia, en las clasificaciones y en las definiciones que se hayan produ-
cido a lo largo del tiempo. Personalmente, dirigi hace ya varios afios por
encargo de un Organismo oficial la elaboracion de un Inventario de archivo de
datos para la ordenacion territorial, en el que se trataba de abordar estos
problemas. En el trabajo, en el que intervinieron un nutrido y competente equipo
de profesionales estadisticos, se documentaron para un conjunto de fuentes
todo lo relativo a cuestiones tales como la homogeneidad y naturaleza de los
cambios producidos, la regularidad de la fuente, la definicién de variables, los
canales de difusion, la bibliografia sobre la fuente y, en general, todos los
aspectos que se consideraron relevantes en la documentacion de una fuente
estadistica de caracter periédico. Desgraciadamente, la utilidad de esta investi-
gacion puntual quedo devaluada al no haber recibido una continuidad por parte
de la Administracion. En este sentido, el equipo investigador hizo la sugerencia,
no atendida, de que una unidad administrativa del Organismo se hiciera cargo
de la puesta al dia, y de su ampliacién, de documentacién sobre fuentes
estadisticas.

En cualquier caso, el hecho de que se planteara una investigacion como la
que acabamos de aludir pone de manifiesto que existia ya entonces una deman-
da insatisfecha sobre documentacion de fuentes estadisticas, o, para emplear
un término de uso mas reciente, sobre metainformacion.

Bajo el expresivo titulo del tiron de la oferta, los autores efectiian una breve
pero al mismo tiempo completa y actualizada ‘exposicidon de los instrumentos
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que van a configurar la oferta de difusion estadistica en el futuro con una
tecnologia que ya esta disponible.

En el tercer bloque del articulo —soluciones— se ofrece una exposicion bien
estructurada y novedosa sobre la construccion del sistema de difusidén estadis-
tica y sobre los distintos tipos de informacién y su difusién. En este epigrafe
unicamente quiero sefalar mis reservas a la clasificacion de los datos estadisti-
cos puros en tres categorias: datos coyunturales, datos estructurales y datos
censales. Al hacer una clasificacion, tarea no siempre facil, se corre el peligro
de producir desgarraduras en los objetos clasificados al tratar de encajarlos en
su totalidad dentro de una determinada categoria. Asi, en el presente caso, y
desde mi punto de vista, aunque esta muy clara por la exposicién que se hace
en el texto la distincién que hacen los autores entre datos estructurales y datos
censales, las denominaciones en si mismas son ambiguas, ya que muchos de
los datos denominados censales tienen a su vez un caracter estructural. Por
otra parte, de la lectura del articulo parece desprenderse que los denominados
datos coyunturales son agregados. Realmente deben ser datos agregados, ya
que es de suponer que, por ejemplo, los datos individualizados sobre empleo
registrado, que es una variable de un marcado caracter coyuntural, estaran
clasificados dentro del grupo de datos censales. Me siento mas partidario de
distinguir entre datos agregados y datos individualizados —o microdatos, en
terminologia actual—, diferenciando a su vez en estos ultimos entre datos
muestrales y datos censales.

Una cuestion final sobre los datos de anélisis. Segun los autores, estos
datos «se obtienen, a partir de datos puros provenientes de distintas fuentes,
mediante una elaboracion'que sigue una metodologia precisa». Como ejemplos
significativos se sefialan la Contabilidad Nacional y la Contabilidad Regional. Si
los autores quieren decir en la cita anterior que la metodologia para elaborar
estas fuentes esta establecida de forma precisa, estoy completamente de acuerdo.
Ahi estan los manuales del SEC o del SCN para atestiguarlo. Ahora bien, si lo
que pretenden decir es que de los datos puros se pasa de forma directa y
precisa a los datos de analisis, entonces el acuerdo ya no seria total, ya que no
debe olvidarse que en la elaboraciéon de la Contabilidad Nacional hay que
realizar arbitrajes para reconciliar la informacién suministrada por diferentes
tipos de fuentes estadisticas. Estas practicas, que son conocidas como cocina
en el argot estadistico, son inevitables, incluso en los paises con un sistema de
informacién estadistica de base mas desarrollado.
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CONTESTACION

Las ideas que un articulo trasmite se enriquecen segun el prestigio y la
diversidad de los que las comentan y acaso rectifican. Asi ocurre aqui. Es
innecesario repasar el rico historial profesional de los comentaristas de este
trabajo; si queremos llamar la atencién sobre la variedad de enfoques de
nuestra profesién que representan. Altos directivos y sélidos técnicos de la
estadistica oficial como José Aranda, Pascual Campoy, Pedro Revilla y Begofna
Sanz; usuarios institucionales como Angela Blanco, Luis Manzanedo y César
Molinas; investigadores como José Miguel Bernardo y Pilar Martin-Guzman;
una representante de la estadistica latinoamericana como Lelia Boeri; Ezequiel
Uriel, ayer elaborador y hoy usuario, y Javier Ruiz-Castillo, investigador pero,
sobre todo, el que preparé el terreno para una modernizacion del Instituto
Nacional de Estadistica, y sin quien este articulo, probablemente, no existiria.

Las opiniones que nos toca comentar son coherentes con la calidad de
quienes las emitieron. Estamos de acuerdo con casi todas; intentaremos tan
s6lo ordenarlas para reforzar su eficacia.

Es sentimiento unanime que la difusion debe ampliarse. Se apuntan varias
direcciones para ese desarrollo: en las informaciones a difundir, en los medios
empleados, en los agentes que intervienen y en los usuarios a los que va
destinada. Las recorreremos en los proximos parrafos.

Sobre el objeto de la difusion, Bernardo plantea la conveniencia de publicar
desde la oficina estadistica informaciones con valor afadido como graficos y
predicciones; Aranda considera también la inclusion de interpretaciones y estu-
dios. Ambos comentarios abren el recurrente debate sobre los beneficios y
riesgos de asumir en la Oficina la elaboracién y difusion de algo mas que datos:
de ideas. Los beneficios son la construccién de un prestigio y el servicio a los
usuarios; los riesgos, las suspicacias de falta de neutralidad y las posibles
presiones para mantener una determinada linea de opinién. Una sélida y esta-
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ble capacidad técnica para el andlisis y la interpretacién, potenciada por los
organos supremos de la institucion, es la clave para disfrutar estos beneficios y
evitar esos riesgos.

Creemos que este debate, vivo aqui y en muchos paises de nuestro entorno,
se mantendra todavia algun tiempo; pero que se resolvera a favor de una mayor
iniciativa para ir presentando los comentarios que enriquecen los datos que hoy
se elaboran.

La necesidad de utilizar medios informaticos en la difusién la hemos defen-
dido con vehemencia en el articulo y varios comentarios (Bernardo, Boeri,
Manzanedo y Blanco) han compartido esta defensa. La reforzamos con un
ejemplo: El INE ha publicado 200 titulos diferentes a lo largo de doce meses
desde septiembre de 1991 a agosto de 1992 (sin contar los folletos coyuntura-
les, que fueron otros tantos). Este poderoso esfuerzo editorial ha quedado
frustrado al no poder mantenerse la calidad y la rapidez de publicacién y al no
ofrecerse la totalidad de la informacidén que los usuarios piden y que estaria
disponible en otros soportes. Los recursos dedicados a una costosa produccion
impresa, enfrentada a una demanda poco interesada, permitirian financiar con
holgura otros medios hoy mucho mas atractivos.

La informacién podra liegar mejor a los usuarios si en su difusion intervienen
otros agentes, bien como intermediarios, bien elaborando analisis a partir de los
datos de base. Otros organismos de la Administracion, investigadores y empre-
sas privadas —servidores de informacién, analistas...— quieren y pueden parti-
cipar para que las estadisticas se diseminen mejor. Esta dimension de la
difusion —que indican Martin-Guzman, Molinas y Aranda— entraina muchas
ventajas, si es fruto de la colaboracién entre el INE y los agentes: amplia el
publico objetivo de los productos estadisticos; permite mantener una linea de
interpretacion de las cifras libre de sospechas de parcialidad, y ayuda a mante-
ner el prestigio que el sistema estadistico necesita para asegurar la calidad de
sus datos.

Cada vez cobra mayor importancia para la oficina estadistica el objetivo de
servicio al publico frente al de servicio prioritario a la Administraciéon. Casi todos
los comentaristas confirman y se felicitan de esta evolucion cuya principal
consecuencia es la cada vez mayor participacion de los usuarios en la concep-
cion de los proyectos y su influencia en la elaboracion de los planes generales.
Aranda y Sanz se refieren a este didlogo con los usuarios como algo positivo
que ya va siendo realidad; Campoy y Ruiz-Castillo piden que los aspectos de
difusién, que aproximan la informacién a destinatarios cada vez mas remotos y
dispersos, tengan mayor importancia al desarrollar los proyectos. Revilla resalta
unos usuarios muy especiales: los que suministran informacién de base para las
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estadisticas. Lo que se haga —y algo en Espana ya se hace— para satisfacer
sus demandas de informacion, incidira positivamente en el circulo virtuoso
citado en el articulo, mejorando asi la calidad de los datos.

Una vez vista la conveniencia de ampliar la difusion, surge la cuestion de
cual es la estructura organizativa que permite mejor desarrollar la funcién
difusora. Este aspecto, que habiamos soslayado en nuestro articulo, lo plantean
Boeri y Campoy. Boeri discurre sobre las dos estructuras tipicas de los organis-
mos productores de estadisticas —por funciones y por areas tematicas— vy
concluye que la primera es la mas adecuada para acoger el enfoque globalizador
de la difusién. Estando de acuerdo con ese planteamiento, sentimos que es
necesario algo mas: que la transformacién de los deseos del promotor en
funcién de las necesidades de los usuarios oriente la actividad de todos los
eslabones de la cadena productora y presida las decisiones de todos, hasta los
supremos, estamentos de la institucion. Campoy resalta la dispersiéon geografi-
ca de los usuarios y propone la potenciacion de las unidades territoriales para
satisfacer una demanda repartida en el espacio. Compartimos esta opinion que,
en el caso de Espafia, se concreta en la invitacion a que las delegaciones
provinciales de estadistica asuman de forma decidida la iniciativa de la difusion.

Diversos comentarios han reflejado la preocupacién por el dafo que la falta
de confianza en la institucion puede hacer en la calidad de la informacién
producida. El argumento puede sintetizarse asi: el segmento de la sociedad que
normalmente se beneficia de los resultados estadisticos contiene a pocas de las
familias y empresas aleatoriamente seleccionadas para contribuir a su obtencion.
Su colaboraciéon depende de una confianza basada en unos mensajes de inde-
pendencia, utilidad y respeto de la confidencialidad, que llegan débiles y pertur-
bados. Cualquier episodio negativo para la imagen de la oficina —muchas
veces injustificado— causa asi un deterioro de la respuesta que origina una
pérdida de calidad de los datos elaborados.

La clave esta en el continuo fortalecimiento de ese fragil hilo de la confianza
del que penden nuestros productos. Varios caminos se proponen para hacerlo:
la consolidacion de una imagen de marca, paradigma de los valores que la
sociedad deberia percibir en la institucion, como dice Boeri; el suministro de
resultados a las unidades informantes, que menciona Revilla; el apoyo de
grupos de usuarios, investigadores y servidores publicos, para que las estadis-
ticas se difundan mas, como citan Aranda y Martin-Guzman; y, quiza lo mas
importante, la habilidosa utilizacion de los medios de comunicacion para que
extiendan la opinién favorable en el trabajo estadistico, como proponen Martin-
Guzman y Sanz. Estos medios de comunicacion —medios formadores de opi-
nion seria aqui un término mas adecuado— son esenciales para construir, o
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destruir, la confianza de la sociedad en la labor estadistica. Conseguir que su
influencia sea positiva es una labor para la que no deben escatimarse esfuerzos
como los siguientes: mantener una unidad de prensa que canalice y fomente las
relaciones con ellos; facilitar a los periodistas textos que les sirvan de guia para
la elaboracidn de sus noticias; y ayudaries a conocer mejor la actividad estadis-
tica y la utilidad y alcance de la informacién producida. En Espafia, todavia
hemos avanzado poco por este camino.

La difusion puede proporcionar unos ingresos que financien parcialmente la
produccion estadistica. Esta sugerencia de Bernardo y Martin-Guzman no debe
ignorarse, sobre todo en el actual periodo de estrecheces presupuestarias.
Algunos paises, como Canada, Dinamarca, Suecia y Holanda —gracias a la
combinacion de una demanda de informaciéon de una sociedad muy madura
informaticamente, una oferta de datos en soportes de bajo coste de elaboracién
y una politica de precios comercial— han logrado que los ingresos de la difusion
respondan a una importante parte de los gastos de la oficina. Pero la situacion
en Espafa esta todavia muy lejos de ahi. Nuestro objetivo de difusién podria
resumirse en el siguiente principio: maximizar ingresos, pero con la restriccion
de que la utilizacion y distribucién de los datos sea maxima. Este principio exige
practicas poco rentables como el reparto gratuito de informacién a organismos
oficiales y las bonificaciones a usuarios de escaso poder econdmico. Resalta-
mos finalmente una ventaja adicional de una politica comercial de difusion:
permite identificar, a través de los indicadores de ventas, las informaciones y
soportes mas demandadas; y orienta asi la futura produccién de estadisticas.

Nuestro ultimo comentario matiza con dos argumentos, uno presente y otro
futuro, la preferencia, expresada por Uriel, por los datos en soporte magnético
sobre aquéllos accesibles telematicamente. Por una parte, la necesidad de
tener la informacion en el instante de su disponibilidad puede hacer, hoy,
recurrir a la conexion a bancos de datos remotos. Por otra parte, es muy
probable que, mafiana, las lineas telefénicas soporten el trasiego rapido y fiable
de grandes masas de datos.

Hemos intentado construir, a partir de opiniones distintas pero con muchos
puntos de contacto, unas conclusiones coherentes y que creemos que reflejan
un sentir comun de todos los participantes en esta discusion. Muchas de las
ideas aportadas por los comentaristas se han quedado fuera de estas notas;
algunas de las que si hemos resefiado han podido perder parte de su fuerza al
quedar aisladas de su contexto. Quedamos tranquilos de que el lector podra,
leyendo los textos completos, captar matices que se nos han podido escapar.

Terminamos agradeciendo al Director de la Revista ESTADISTICA ESPA-
NOLA su invitacién para publicar este articulo. Su aparicién, en un momento en
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que se discute el Plan Estadistico Nacional del proximo cuatrienio y las restric-
ciones presupuestarias amenazan con asfixiar parte de la actividad estadistica,
ayudara a crear el clima necesario para el desarrollo de la moderna difusion que
situara a Espaia en esa Edad de Oro de la estadistica que algun comentarista
menciona.






